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Al2117 Facility Management 7,5
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Facility Management

Nar kurs inte langre ges har student majlighet att examineras under ytterligare tva lasar.

Faststallande
Kursplan for Al2117 géller fran och med HT19

Betygsskala
AB,CD,E FX, F

Utbildningsniva

Avancerad niva

Huvudomraden
Samhallsbyggnad

Sarskild behorighet

Behorighet till masterprogrammet Fastigheter och byggande

Undervisningssprak

Undervisningssprak anges i kurstillfallesinformationen i kurs- och programkatalogen.
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Larandemal

+ « Forsta vad facility management innebar och hur A&mnet forhéller sig till kairnverk-
samheten i organisationer. « Forsta informerade fastighetsiagares (klienters) eller hyres-
gasters (kunders) roll, typer av risker som kunder kan mota och hur facility management
kan ge kunder basta varde. « Forklara huvudstegen i hur man kan fatta beslut om kun-
den ska outsourca eller utfora facility management tjanster i egen regi. « Forklara olika
alternativ for outsourcing av facility management funktioner. « Analysera organisatoriska
konsekvenser av att oursourca eller utfora facility management tjanster i egen regi, bade
for fastighetsiagare och hyresgasterna. « Analysera och forsta betydelsen av nyckeltal och
kritiska framgangsfaktorer i facility management. « Forsta skillnaden mellan vad som ska
utforas (service specifications) och hur de ska utforas (service level agreement). « Forsta de
viktigaste typerna av avtalsforhallanden som kan uppsta mellan klienter och leverantorer
av facility management uppgifter. « Beskriva hur avtal mellan olika parter kan foljas upp
och hur man kan maita och kontrollera om leverantorerna uppfyller avtalsvillkor.

Kursinnehall

« « «Grundlaggande facility management (roller, ansvar, informerade klienter, slutanvan-
dare, basta varde, risker och strategier).  Intressenter (konsekvensanalys, engagemang
och kommunikation). « Process (outsource och i egen regi). « Prestanda (tillhandahéllande
och ekonomisk administration av tjanster och varor, och matning av prestanda). « Inno-
vation (benchmarking, leda forandringar och intressanta tillampningar).

Kursupplagg

Kursen utgors av on-line uppgifter, ett antal forelasningar och workshops i sal, aktiviteter.
Gastforelasningar tillkommer. Alla sessioner ar obligatoriska.

Kurslitteratur

Atkin, B.L. and Brooks, A. "Total Facility Management", Fourth edition, Oxford: Wi-
ley-Blackwell, 2015.

Examination
« PRO1 - Projekt, 7,5 hp, betygsskala: A, B, C, D, E, FX, F

Examinator beslutar, baserat pa rekommendation fran KTH:s handlaggare av stod till stu-
denter med funktionsnedsattning, om eventuell anpassad examination for studenter med
dokumenterad, varaktig funktionsnedsattning.

Examinator fir medge annan examinationsform vid omexamination av enstaka studenter.

Bedomningen for kursen kommer att kombinera bevis pa anviandningen av laromedel,
deltagande i online uppgifter och ett online-prov (flervalsfragor).
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Etiskt forhallningssatt

« Vid grupparbete har alla i gruppen ansvar for gruppens arbete.

« Vid examination ska varje student arligt redovisa hjalp som erhallits och killor som
anvants.

« Vid muntlig examination ska varje student kunna redogora for hela uppgiften och hela
l6sningen.
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