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Tillgénglighet 4r ett centralt begrepp i den analys som Tone @degard gor i
kapitlet “Den elsk-verdige kvinnen. Mgnstre og mangfold.” i antologin Nye
kvinner og nya menn. Se dven slutkapitlet i Kvinnor och mén i Kiruna. Omkon
och vardag i férdndring i ett modernt gruvsamhdlle 1900-1990 (Hagg, 1993).
Professionaliseringsprocessen som en del av det modema sambhillets framvixt
har studerats ur en rad olika perspektiv. Till de klassiska professionema hor
likare och advokater. Kampen om att f4 professionell status och att definiera
och utveckla ett eget omrade genom att avskilja sig fran andra yrkesgrupper dc
en process som pigir fortlspande. Se Selander (red.), 1989, Florin, 1987,
Colnerud & Granstrdm, 1994.

I boken Reflekterande processer beskriver psykiatern och professorn i social-
psykiatri vid universitetet i Tromso, Tom Andersen, hur han och de team han
arbetar i och med utvecklat demokratin i behandlingsarbetet genom att lita de
grupper som deltar i behandling lyssna p4 behandlarnas reflektioner och sjdlva
uttrycka hur de uppfattar och reagerar pi dessa. Detta arbetsstt skiljer sig
phtagligt frén traditionell psykiatrisk vérd.

ningar inte minst inom det Kkonstruktivistiska filtet. Vara killor har bland annat
varit Vance Peavys artiklar, undervisningmaterial och foreldsningar samt Per-
sonal construct Councelling in Action (Fransella & Dalton, 1990).

2 Privata och professionella samtal

Fi um{eringar i koket dokumenteras séllan i skrift -
men internaliseras méhdnda i mdnga smd barns sjélar.

Yén s}itt att méta andra har djupa rotter med ménga forgreningar i vAr livs-
hl.stona. Botstammen dr en sinnrik forening av vér biologiska utrustning och
véra sociala erfarenheter. Lukt-, smak-, kénsel-, hérsel- och synsinnen har
varit engflge‘rade i. de erfarenheter vi lagrat inom oss. De bem&tande vi fatt av
andril n}annlskor i tidig barndom, véra upplevelser av forildrar och syskon
av s}aktmgar och vénner, av vuxna och jimn4riga i skolan och av kamrater ";
fritiden bildar en grund for vért sitt att uppleva omvirlden. Minga rottrﬁdl;r

9 Den problematiken behandlas av Michael Lipsky i Street Level Bureaucracy. . < . »
Dilemmas of the Individual in Public Services, 1980. k anll;a sll na fésten i erfarenheter av kirlek, omsorg och vénskap men ocksé i
; 10 Piaget och Vygotsky hor till de kognitiva teoretiker som framst dgnat sig at att upplevelser av svek, besvikelser och likgiltigt bematande.
i utforska hur barn utvecklar sin formédga att tinka och inhimta kunskaper. UEblldmng OCh yrkeserfarenheter dr andra faktorer som péverkar oss si
i Enligt kognitiv behandlingteori finns en koppling mellan tankar, kinslor och att vi utvecklar vissa beteenden och forhéllningssitt. Vi ldr oss bland annat
§ beteenden. Felinlarda eller dysfunktionella tankescheman paverkar individens att hantera kommunikation pa olika sétt beroende pa sammanhang. Vi byg-
kinsloliv och sinnesstimning i olika livssituationer. Teoriutvecklingen inom ger upp olika repertoarer for nér och hur vi kan uttrycka oss pa oiika ytgt
utvecklings- och inlimingspsykologin och nya kombinationer av teorier som De organisationer och grupper som vi tillhor och méter sétter glik inser
tidigare framstilldes som antagonistiska har gett nya kunskaper om barn for vad som ir tilldtet och accepterat. ! a granser
utveckling och formaga att lira. Usvecklingspsykologi (Havneskold & Risholm Vi lar oss ocksd att bemd ; PRRT TOR "
Mothander, 1995) och Det pedagogiska samspelet (Bjorklid & Fischbein, faktorer in, medvetna och 3::;:11‘1,1;;?;2%1;6;{);;1LI;;;:;;- I'iar spglar en fad
1996) dr tvé mycket lisvirda exempel pé detta. o aktuella situationen #r nigra av dem, Den jag méter pav oence och den
I kognitiv terapi arbetar terapeut och klient/patient for att identifiera och tolkar den andras signaler utifran mi : f Jag moter paverkar mig och jag
bearbeta dessa monster eller scheman. Carlo Perris ger i Kognitiv terapi i teori Medvetet och omedvetet infG i?una r‘.: SRS )
och praktik, 1986, en insikfull och samtidigt lattillginglig presentation av den goda forebildern et inforlivar vi de modeller vi méter — bide de
kognitiva teorin och de behandlingsmetoder som utveckiats pa kognitiv grund. snda £5 a som v.l'forso.ker efterlikna och de déliga som vi kan
11 Konstruktivistisk och kognitiv teori &r nirbesléktade men det finns olika inrikt- anvinda for att veta hur vi inte vill vara eller upptriida. Det finns inga enkla

forklarmg.ar. till de mirkliga processer som gor att kommunikationen inte
fungerar i vissa situationer, att samtalet uteblir trots att bada parter har for
avsikt att tala med varandra och att det i andra sammanhang litt gir att
skapa samtal som blir konstruktiva.2 s

Att det ar ett omrade som stindigt utforskas och engagerar vittnar sivil
vetenskapliga som skonlitterdra texter om. Som ett exempel kan nimnas
ﬁ}osofen Hannah Arendt. Enligt henne ir pluraliteten det grundliggande
lellsoret f'dr- ménniskan. Pluraliteten som kinnetecknas av likhef och
ktsklllna('l. L1.khefen gér det 'miijligt att kommunicera, skillnaden innebiir att

ommunikation #r nodvindig. Utan den kan vi inte bli ménniskor.>
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Genom att leva bygger vi upp véra forestillningar om oss sjdlva och
andra liksom om de villkor och regler som giller for kommunikation mel-
lan ménniskor. Med tanke p4 allt som kan hindra och distrahera &r det for-
underligt att det alls &r majligt att skapa meningsfulla kontakter med andra
minniskor i ménga olika situationer. Utan att ndrmare refiektera ver vad
och hur vi gor, behirskar vi olika tekniker for att pabdrja och avsluta sam-
tal, for att bestimma den kinsloméssiga nivén, markera avstind, inbjuda till
kontakt. Det #r nir nigon bryter mot det regelsystem som galler vid ett
givet tillfille som reglerna synliggors.

Forutsittningen for att kommunikationen ska fungera &r att inblandade
parter befinner sig pi samma eller niraliggande nivd. Missforstdnd och
stdrningar i kommunikation beror ofta pa att ena parten byter nivd pl ett
sitt som upplevs som krinkande av den andra eller att underliggande
meningar finns eller tolkas in i det som sags. Exemplen pa detta i verklighe-
ten och i litteraturen &r legio.

Per Gunnar Evanders roman Mdndagar med Fanny innehaller méanga gri-
pande och smirtsamma exempel pa nivibrott i samtal (Evander, 1976). Den
medellders sonen Robert forsoker pa olika siitt fa till stind meningsfulla
samtal med sin gamle svért sjuke far, nér han bestker denne pa sjukhuset.
Pappan har varit ldrare. Han behérskar till fullo konsten att méstra och till-
riittavisa sonen och pa si sitt avvisa all djupare kontakt. I sjukrummet
utspelas ett drama mellan en liten pojke som hunnit bli 42 &r och en kénslo-
missigt fortorkad gammal man som inte kan se och méta sin son. Det frag-
ment av samtal som forfattaren valt som bokens motto lyder:

— Tror du inte att det iind4 finns en lycka i virlden, farsan?
— Kalla mig inte farsan!

Motsatsen, en trivial friga som fir ett djupt och engagerat svar innebér
ocks det ett nivabrott.

Det nivabrott som illustreras av citatet liksom nivibrott som innebir att
en ytligt avsett friga leder till en detaljerad beskrivning av hilsotillstind
och ekonomi &r besvirande atminstone for den ena parten. Nivabrott i kom-
munikation har i andra sammanhang helt andra effekter. Det &r ofta just
nivibrott som far oss att skratta pa teatern, i biosalongen och nér vi lyssnar
till en rolig historia. Perspektivbyte i samtal kan ocksé ses som ett niva-
brott.5 Det &r inte sillan s& att humor och véirme i kombination kan vara for-
losande och ge stod for vixt och utveckling medan ironi och 16je krinker
och forlojligar den som utsitts for det.

Tove Janssons berittelse Det osynliga barnet visar vad ironi kan stilla
till med och vad virme och humor kan istadkomma. Den lilla flickan Ninni

har blivit osynlig av den behandling hon utsatts for. S& hir berittar Tooticki
4 . ar berétt
nir hon kommer med henne till Muminfamiljen: attar Tooticki

— Den hir Ninni blev skrimd pa fel sitt av en tant som hade tagit hand om
henne. utan a'tt tycka om ungen. Jag triffade tanten och hon var hemsk, inte
arg, f"orstf’u' ni, sint kan man begripa. Hon var bara iskall och ironisk ,

- Va.d &r ironisk, frigade mumintrollet. '

— N4, forestill dig att du snavar pa en klibbsvamp och sitter dig mitt i den
rensade svampen, sa Tooticki. Det naturliga vore forstis att din mamma blev
arg. Men nehej, det blir hon inte. Istillet sidger hon, kallt och forkrossande:
Jag fbr:stér att det ddr &r din uppfattning om att dansa, men jag vore tacksan;
om du inte gjorde det i maten (s. 102).

Redan forsta dagen hos Muminfamiljen vigar Ninni visa fotterna men de

tf!eknar §nab‘Pt nér hon tappar en burk dppelmos i backen. Muminmamman

raddar situationen nédr hon genast betonar att det var just den burken de

hade ténkt ge humlorna och nu skulle de slippa besviret att bira ner de pi

:ngen! Och vips kommer fétterna fram igen och till och med tv4 sma smzli)l-
en.

Muminfamiljen kan synliggora Ninni. Hon formdr till och med att utfora
kraftfulla handlingar i det Ggonblick di hon tror en fara hotar Mumin-
mamman.

Ext fﬁtt att kategorisera samtal 4r att betrakta olika typer av samtal som
steg pa en samtalstrappa. Det Gversta trappsteget och de liingst ner anger ett
avst.énd n}ellan ytlig eller djup kontakt som vi tydligt kan uppleva trots att
det inte gr att mita. Ytligt och djupt #r i det hir sammanhanget inte virde-
rande utan en markering av skillnad. Vi samtalar med varandra p4 olika

~ 8
l{ﬂlla Det 0&)"[‘ a ba’ net, IOUC Jansson 1969
Gebers (schlldts).




nivaer. Varje steg eller avsats i samtalstrappan har stor sp}innvidd 9ch over-
gingarna frén ett trappsteg till ett annat &r inte? sa tydliga som i figuren.
Samtalstrappan ir en forenkling och en abstraktion som utgar fran det som
4r typiskt, det som karaktiriserar de olika stegen/avsatsemg.' Syftet met.i. bil-
den av en trappa 4r med andra ord inte att ge exakta definitioner utan &r ett
forsok att konkretisera nivan i olika typer av samtal.

Samtalstrappa — privata samtal

Vardagsprat kan beskrivas som det sociala kitt som pz?. vafierﬁ.ndt? sétt ska-
par kontakt mellan ménniskor i olika sammanhang. Dit hér hidlsningsfraser
som "hur mr du — tack jag mar bra”, dér bdda parter sﬁgcr' det som hczn/han
tror forvintas av henne/honom vid méten i grannskapet, i afféren, pa ban-
ken. Det #r trevligt och till intet forpliktigande. Vi kan markerz: och up?fa.tta
signaler som innebir att vi vet att vi inte ska ge den andra nigra utforliga
beskrivningar av vért halsotillstind eller av eventuella problem och bekym-
mer. Att inte respektera eller forsta dessa signaler dr ?tt regelbrott. o
Vardagsprat éignar vi oss ofta at runt kaffeborde? pa a¥bets'platsen, i koket
ndr vi lagar mat och dukar och i ménga andra sociala s1tl3at10ncr... Samtalen
4r ett sitt att umgas. Innehillet och den sprikliga utfqrmmngen vixlar Pero-
ende pa vilka grupper det &r som tréffas. Den som inte kan koden kénner
sig litt utanfor, annorlunda. Hon/han riskerar att bry.ta .mot outtarlade regler
och pa s& vicka forvaning, skapa osékerhet och forvirring eller. till och m?d
stilla till med obehag. Det vardagliga samtalet férekommsr inte bal:?. till
vardags. Alla har vi erfarenheter av hur vi ibland fir anstringa oss for att

Vardagsprat
[

Diskussioner § 2

Erfarenhetsutbyte f§ 3

Fértroenden l 4

hitta ndgot att prata om med ménniskor vi méter i festliga sammanhang, dir
huvudsyftet med konversationen #r att uppehalla kontakt och undvika tyst-
nad.

Grinsen mellan det vi kallar vardagsprat och diskussioner ir flytande.
Det som skiljer vardagsprat fran diskussioner ir innehillet. Det finns
ménga olika typer av diskussioner bdda vad giller utformning och innehall
men kdrnan i begreppet ér att den som diskuterar vill hivda de &sikter hon/
han har just di. Av det skilet kan kdrnan i diskussionen beskrivas som ett
mer eller mindre genomtinkt personligt stillningstagande. I en diskussion
forvintas deltagarna lyssna pa andras argument utan att for den skull vara
forpliktade att dndra uppfattning. En diskussion forutsitter ett viss mitt av
personligt engagemang, men kriver ocksd att deltagarna kan lyssna, kon-
trollera sina kinslor och respektera andra asikter. Om det inte fungerar ten-
derar diskussioner att utvecklas till gril eller mer eller mindre hogrostade
parallella monologer, dér var och en kimpar for att f4 talutrymme.

Att utbyta erfarenheter innebir inte nédvindigtvis att de som samtalar
med varandra har djup kinslomissig kontakt, men samtalet bygger pa
sédant som deltagaren varit med om, iakttagit, list, hort, gjort eller kint.
Djupt fortroliga samtal kan bygga p4 utbyte av personliga erfarenheter, men
erfarenhetsutbyte kan dven réra annat som de som samtalar viljer att dela
med négon eller ndgra personer. Fortroenden 4r privata och personliga och
sédant vi ger till dem vi litar p och kan fa god kontakt med.

Nér tva personer kan gé upp och ner i samtalstrappan och métas p4 olika
trappsteg kan det vara ett tecken pé att det &r ett gott och hillbart férhal-
lande som bygger pé kirlek, vinskap och respekt for den andra. Motsatsen
— att std pd olika trappsteg och férsoka kommunicera dr svarhanterligt och
smirtsamt for de inblandade, nér det finns starka kéinslomissiga band mel-
lan dem.%

Vardagspratet har inte samma betydelse och funktion i samtal med dem
som vi lever néra som i ytliga, mer tillfilliga kontakter. P4 samma stt for-
héller det sig med &siktsutbyten och fortroenden. Det kan till och med vara
lttare att tala med ndgon vi inte tréffar igen om djupt personliga tankar och
kinslor som vi tror skulle oroa eller sira véra nirmaste. Det ér inte si enkelt
att vi kan dra slutsatser om kénslomissiga relationer mellan ménniskor
enbart genom att definiera deras sit att samtala med varandra enligt dimen-
sionerna yta — djup p samtalstrappan.

Samtalstrappan kan anvindas for att definiera olika typer av professio-
nella samtal efter dimensionen yta — djup men det 4r inte méjligt och heller
inte onskvirt markera exakta grinser. Trappmodellen kan &ven anvindas
som en tankemodell for att definiera olika typer av professionella samtal.



Det professionella sammanhanget och syftet med samtalet avgér hur sam-
talet kan definieras.

Samtalstrappa — privata och professionella samtal

Det som krivs av personer med olika servicefunktioner #r formégan att
vara vinliga, sakliga och lagom distanserande. Den som arbetar som kabin-
personal pa ett flygplan kan arbeta snabbt och effektivt och inte stilla frigor
eller ifrigasiitta det passagerarna siger pi ett sidant sitt att de kinner sig
avvisade. Kabinpersonalen ska heller inte anspela p4 den oro som de sanno-
likt kan avlisa i ansiktsuttryck och kroppssprék hos en och annan resendr
vid start och landning eller nir det uppstar turbulens pd grund av vider-
forhillanden.

Kraven pa den som ska ge information i olika sammanhang kan ségas
vara desamma som fér den som ger service. Det som sigs ska vara korrekt
och begripligt for den publik som avses. Renodlad information formedlas
till mottagaren som sjélv fir avgdra hur hon ska hantera den. Informatéren
har inte ndgon skyldighet att se till att den eller de som informeras kommer
ihig informationen eller handlar i enlighet med den. Information forutsétter
inte nagon personlig relation mellan den som ger och den som tar emot.
Som exempel kan néimnas den information om cykelhjéilm som pa olika siitt

Privata samtal Professionella samtal
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férmedlas till barn och vuxna, men som dtminstone inte dnnu &r kopplad till
nagon kontroll. Den information som utgdr ett inslag i professionella sam-
tal #r eller bor vara knutet till de behov som kommit fram i andra delar av
samtalet.

Om undervisning definieras som situationer som arrangeras av professio-
nella personer for att underlitta inldrning innebdr undervisning att den pro-
fessionella personen bér kinna till gruppens och individens behov och
intressen. Det forutsitter att liraren kan initiera och stimulera kommunika-
tion med gruppen och bland gruppmedlemmarna, att hon kan se och
bekrifta sdvil gruppen som individerna, sitta grinser och samtidigt ge
utrymme fOr initiativ fran enskilda och frin gruppen. Det goda inlimings-
klimatet 'tilldter misstag och uppmuntrar deltagarna att utforska och
utveckla sina formigor. Det stills manga och ibland orimliga krav p& den
som ska organisera goda inldrningssituationer for stora grupper, i synnerhet
om det finns ménga olika behov och nivaer i gruppen. Léraren ska klara av
att ha kontakt med minga samtidigt och ibland med enskilda elever. Kon-
takten mellan ldraren och gruppen och mellan liraren och individer i grup-
pen kan vara vénlig, kamratlig, varm och méangérig, men det blir med n6d-
vindighet relationer mellan minga och endast i undantagsfall finns
utrymme for enskilda personliga samtal.

Vdgledning ir det samlande begrepp vi anvinder for samtal i olika pro-
fessionella sammanhang. Med vigledande samtal avser vi samtal som férs
mellan en professionell person och en person som soker vigledning i en
aktuell problemsituation. Syftet med samtalen &r att hitta ett sitt att hantera
de mojligheter och svérigheter som #r knutna till denna situation.

Det viigledande samtalet har manga olika benémningar liksom de perso-
ner som deltar i dem. Bendmningarna kan antingen hirledas till syftet med
samtalet eller den verksambhet det ingér i. Konsultation, radgivning, utveck-
lingssamtal, kollegial/pedagogisk handledning, stodsamtal, handledning,
debriefing 4r nigra av de bendmningar som hor till kategorin vigledande
samtal. Om vi jaimfor med engelskan har guidance ett sndvare betydelse in
counselling och kan bist dversiittas med rddgivning, vilket &r en vilsele-
dande benimning om vi tolkar begreppet bokstavligt. Nir vi talar om
familjerddgivning #r det inte fréga om ndgon enkel form av rdgivning eller
information utan vigledande samtal mellan parter som har samlevnads-
problem. Den verksamheten kan' snarare benimnas counselling, mojligen
med ett adjektiv som anger vilken typ av viigledning det giller. Det vi kan
konstatera &r att det inte finns nigra klara och entydiga definitioner av be-
greppen guidance och counselling respektive rddgivning och vigledning. Vi
menar att begreppet vigledning kan anviindas inom betydligt fler verksam-
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hetsomraden dn vad som varit vanligt i Sverige, ddr begreppet hittills varit
knutet till studie- och yrkesvigledning inom skolan, universiteten och
AMS.

Ett specialfall av vigledande samtal ir handledning. Handledning kan
anvindas i olika sammanhang och med néraliggande men inte helt identisk
betydelse. Det kan till exempel innebéra att en erfaren professionell person
ger nigon som haller pi att utbilda sig for ett yrke hjélp att hantera olika
situationer. I andra sammanhang ir en handledare en person som har till
uppgift att vara en kritisk och stimulerande granskare av exempelvis upp-
satser eller examensuppgifter. Handledning kan #ven innebéra att enskilt
eller i grupp samtala om och bearbeta svérigheter i arbetet. Vigledande
samtal kan sigas utg6ra en viktig del i alla olika typer av handlednings-
situationer.”

Den avgorande skillnaden mellan végledning och psykoterapi dr syftet
och villkoren. Psykoterapi kan bedrivas enligt ménga olika modeller och
med olika teoretiska utgéngspunkter. Oavsett form och skolbildning 4r syf-
tet for terapeuten att hjilpa en person som har svarigheter att hantera och
bearbeta svara kinslor och tankar och att ge henne sttd att finnas i sig sjélv
och relation till andra pa ett sitt som hon kan acceptera och i bista fall vara
tillfredsstilld med. Psykoterapeutisk verksamhet har stor spdnnvidd och
omfattar behandling bade av akuta och mera tillfdlliga kristillstind och
langvariga kontakter med patienter som har att brottas med mycket stora
personlighetsproblem. I Sverige finns psykoterapiutbildningar pd psyko-
dynamisk, beteendeterapeutisk och kognitiv grund som alla kan ge legiti-
mation som psykoterapeut. Utover dessa finns utbildningar i gestaltterapi,
hypnosterapi, bild- och musikterapi samt kurser i olika metoder och tekni-
ker som riktar sig som fortbildning till psykologer, psykoterapeuter, psykia-
triker och andra som arbetar med behandlingsarbete.

Psykoterapi bygger pa frivillighet och kan ségas vara ett specialfall av
professionella samtal. En vilutbildad person, terapeuten, arbetar tillsam-
mans med en klient/patient privat mot betalning eller inom ramen fér hilso-
och sjukvard for att bota eller lindra olika typer av psykiskt lidande. Andra
typer av professionella samtal har inte det syftet och kan och far inte utge
sig for att ha det. Det ér sdledes mdjligt att gra en tydlig grinsdragningen
mellan verksamheterna vigledning och terapi. Det som dédremot kan vara
gemensamt 4r teorier om ménniskans utveckling, om relationer och kom-
munikation samt vissa metoder. I det hir sammanhanget ér det ocksa viktigt
att komma ihig att effekten, upplevelsen och konsekvensen av ett eller en
serie professionella samtal kan ha terapeutiska effekter genom att de leder
till problemlSsning och utveckling och att det dessvirre inte finns nigra

garantier for att psykoterapeutisk behandling alltid lyckas astadkomma det
som efterstrivas.

Om jag &r nedstimd eller pa annat sitt ur balans kan ett genuint vanligt
bemdtande av nagon som har till uppgift att ge service eller informera ha
viss terapeutisk effekt — jag mér lite bittre efter métet. Det motsatta kan
ocksa intriffa. Ett vil fungerade handledningssamtal, ett vigledningssamtal
i skolan eller med ndgon som arbetar inom virden kan ge mig ett nytt per-
spektiv pa ett problem och p4 mig sjélv och direkt och indirekt f& mig att
fungera bittre.

Med samtalstrappan har vi velat visa att det gér att jimfora privata och
professionella samtal efter dimensionen yta—djup. Trappan kan &ven vara
en utgingspunkt for sjilvrefiektion och trining for den som vill utveckla
sin férmaga att vara en professionell samtalare. Vi aterkommer till detta,
Trappstegen stir mitt emot varandra for att visa att de trots likheter 4r helt
atskilda. Det #r skillnaderna som gor att det 4r mdjligt att definiera samtal
som privata respektive professionella. Det finns inte ndgon formell ansvars-
fordelning mellan de bada parterna i privata samtal. Det finns med andra
ord inte nigon foreskriven skillnad vad giller ansvar for det som hénder i
samtalet. Det finns heller inte nigra formella krav pa att nagon av de
inblandade parterna ska ha mera kunskaper inom ndgot speciellt omride
eller erfarenheter av att vara samtalsledare. I praktiken forhdller det sig
sjdlvklart sé att samtalande personer fordelar ansvar, engagemang, nirvaro
och distraktion pé olika sitt mellan varandra, men det ir ett givande och
tagande som de inblandade sjélva far ta ansvar for. Det professionella sam-
talet kan definieras som ett samtal dir den ena parten agerar bide som per-
son och som foretrddare for ett yrke, ett féretag eller en organisation. Den
professionella samtalsledaren har en bestdmd funktion. Vi kan stilla krav
pé den professionella personen att hon ska vara kunnig inom det omride
hon fortrider och ha forméga att samtala med de personer hon méter pa ett
sdtt som dr adekvat for uppgiften. Oavsett hur den professionella upplever
situationen har hon genom sin funktion en annan maktposition #n den per-
son hon méter. Hon ska vidare ha férméiga att vara personlig utan att vara
privat. Hon ska inte anvinda samtalstid fér egna privata behov eller for att
fa tala om sig sjdlv utan mota de personer hon talar med pa ett sétt som gag-
nar dem.

Som sammanfattning kan vi definiera det professionella samtalet som ett
samtal mellan en professionell person och kunder, klienter, elever, patienter,
forsikrade, s6kanden. Benimningamna p4 de personer som deltar i profes-
sionella samtal viixlar med den verksamhet som utgér ramen for samtalet.
den hir texten har vi for enkelhetens skull valt att kalla den som ger vigled-



ning for végledare eller samtalsledare, ndgon gang dven professionell sam-
talare och den som stker hjilp klient eller nigon gdng den andre. Nackdelen
med bendmningen klient ér att den kan fora tanken till behandlingsarbete. Vi
har prévat och 6vervigt en rad andra benémningar men dessviirre inte funnit
ndgon som #r bittre. Vi har valt att genomgéende anvinda "hon” om sam-
talsledaren och "han” om klienten. I konkreta exempel anvinder vi de
benéimningar och pronomen som &r adekvata for den aktuella situationen.

Den professionella samtalaren har formellt och reellt en annan position
som medfor storre ansvar for det som héinder i samtalet. Den typ av profes-
sionella samtal som vi definierat som vigledande samtal har alla det
gemensamt att de ror klientens personliga liv. Att ha ett professionellt for-
héllningssitt i médnniskovardande yrken innebir enligt Ulla Holm (1985,
1987) att den professionella ska ha kunskaper inom sitt omride, ha sjilv-
kdnnedom samt ha forméga till empati.8 Vi menar att det dr efterstriivans-
vért for alla som har viigledande samtal i sin yrkesutdvning att forstka upp-
fylla dessa krav pd professionellt forhallningssdtt. Kunskaper och
erfarenheter inom samtalsledarens profession #r ett sjdlvklart maste for den
som anvénder vigledande samtal som en del av sin verksamhet. Kunskaper
om kommunikation och erfarenheter av samtalsmetoder har inte p& samma
sitt betraktats som ett kvalifikationskrav.

Ett reflekterande och &ppet forhallningssétt och sjilvkinnedom ér en for-
utséttning for att den som i sitt arbete stindigt samtalar med minniskor ska
kunna fungera som en god samtalsledare. En samtalsstruktur och olika fir-
digheter kan vara ett stod, men tekniska firdigheter kan aldrig skapa det
som &r essensen i ett mote mellan en professionell person och en eller flera
klienter. Det som skapar mdtet mellan tva eller flera minniskor som samta-
lar med varandra léter sig inte s Litt formuleras i ord. Det #r det vidunder-
liga som innebir att se och bli sedd. Ett sitt att definiera métet &r att se det
som tillfillen nér det som skiljer oss 4t som individer upphivs eller under-
ordnas det som forenar. Vi kan, om 4n bara under korta dgonblick, leva oss
in i och fanga upp det vésentliga i den andres situation, tankar, kinslor och
p4 olika siitt genom att anvinda det som sker och bearbeta det intellektuellt
formedla detta till den andre. Det 4r det som #r kéinan i den empatiska for-
mégan enligt Holm.

Det finns inte nigra litta genvigar till eller enkla recept for sjilvkinne-
dom. En komplikation r att vi stindigt paverkas av de ménniskor vi moter
och de situationer vi befinner oss i. Vi har alla “6mma punkter”, som aktive-
rar reaktioner och beteenden som inte motiveras av den aktuella situatio-
nen. En vigledare behdver sjdlvkinnedom p3 det omrédet. Sjilvkéinnedom
dr ocksd en forutsittning for att vigledaren ska kunna ge den andre
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—Jag vill lira kéinna
mig sjilv, men vem ska
Jjag friga?

"Gubbstrutten” av Lennart Valinder (ur DN).

utrymme och samtidigt sitta grénser utan att stita bort eller 13ta sig invade-
ras. ‘Ett sitt att hjilpa yrkesverksamma vigledare och studenter under
utbildning att fa syn pa sig sjélva och utveckla férmigan till sjilvrefiektion
dr att’skapa triningssituationer, dir de 6msom fir vara samtalsledare,
omsom klienter och d4 de ta upp personliga frigestillningar och problem.
En forutsitting for att detta ska fungera &r att arbetet genomsyras av det
forhllningssitt som efterstriivas i det professionella samtalet. Ulla Holm
framhaller i sin avhandling att modellinldrning 4r mycket betydelsefull i
lakarutbildningen. Vi ir 6vertygade om att alla som vill utveckla formagan
att méta andra som professionella samtalare behver fa erfarenheter av och
mbjlighet att reflektera Sver olika sitt att samtala. Det sitt pé vilket den sys-
tematiska triningen sker 4r mycket betydelsefullt. Videokameran ger helt
nya mdjligheter att synliggéra vart siitt att samtala for oss sjilva. Den ir ett
verktyg som vi lart oss att anvinda p ett sitt som visat sig vara utveck-
lande bade for kursdeltagare och for det pedagogiska arbetet. Manniskor i
hjdlpande och undervisande yrken har stor erfarenhet att jaktta andra. Med
videokamerans hjilp kan de f4 syn p4 sig sjilva. Det som gor arbetet med
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videoinspelningar meningsfullt 4r att alla som deltar fir vara klienter pa
egna villkor, vara sig sjdlva och hédmta material till samtal frin egna erfa-
renheter, inte spela rollspel, dtminstone inte forréin deltagama blivit vl fér-
trogna bade med arbetsformerna och med tekniken. Det allra viktigaste 4r
att videoinspelningar ger dem som deltar i utbildning méjlighet att se sig
sjdlva och varandra, att ta emot andras synpunkter och reaktioner pd egna
insatser och att f4 se sig sjilv bade som vigledare och klient och reflektera
kring dessa upplevelser.

Noter

1 Set.ex. Goffman, Jaget och maskerna. En studie i vardaglivets dramatik. (1974), 1994.

2 Att Liisa om och reflektera kring texter om kommunikation och samtal 4r ett sitt
att utveckla den egna forméga som samtalsledare. Vi har inte ambitionen att ta
upp alla olika aspekter som kan péverka privata och professionella samtal och
vi rekommenderar dérfor andra bcker p4 samma tema. En littillginglig och
samtidigt gedigen bok som ger upphov till manga tankevickande samtal &r
Kommunikation — samspel mellan ménniskor, Nilsson & Waldemarson, 1994.
Forfattarna tar upp en rad olika aspekter som paverkar virt sitt att méta och
beméita andra. Boken innehiller forslag pd gruppSvningar och diskussioner.
Boken ! ord och handling (Nilsson, 1993) tar bland annat upp olika sitt att ana-
lysera samtal.

Anders Engqvist har gett ut en hel rad bocker inom omridet, t.ex. Konsten att
samtala, 1994, At vixa som vuxen, 1995 (4:e uppl.), Samtal for forindring,
1994. 1 Mdnniskan dr en berdttelse. Tankar om samtalskonst, 1994, kritiserar
Clarence Crafoord den inriktning som vi har i vart arbete, dvs. arbete med
videokamera. Det dr uppenbarligen inte nigot som passar honom eller som han
klarar av. Kanske #r det ocksi en indirekt kritik av att allt fler terapeuter idag
anvinder sig av videokameran som ett hjilpmedel. Bortsett frdn detta innehdller
boken manga tinkvirda synpunkter pa betydelsen av motet mellan de personer
som samtalar med varandra och de kriterier som gér samtal till konst. En viktig
poing som Crafoord indirekt betonar &r just att det 4r de individuella erfarenhe-
terna som utgdr grunden for virt sitt att samtala med andra bade privat och pro-
fessionellt.

3 Arendt, 1986. Hassan, DN 16.6.1995.

4 Varje brott mot den praxis vi kiinner till och den makt som ligger i att inte
besvara en andres hilsning &r temat i Johan Asplunds bok Om hdlsningscere-
monier, mikromakt och asocial pratsamhet. (Asplund, 1987). Asplund anvén-
der begreppet “social responsivitet”. Med detta avser han en process nir tva
parter “tar notis om varandra och den ena parterns beteende ir ett dkta gensvar

pa den andre partens beteende — och vice versa i ett fortgdende vixelspel.”

(s. 10-11). Detta forsiggir inom ramen for ett responsorium. Asocial respons-

16shet dr det som finns utanfér responsoriet. Mycket férenklat kan sdgas att

mikromakt kan innebira att inte folja responsoriets spelregler, t.ex. avsiktligt
undvika att besvara en hilsning eller ett tilltal. Asocial pratsamhet utévar den
som pratar utan att kommunicera.

Se t.ex. Watzlawick m.fl. 1978,

6 Se tex. Tannen, 1990. Lars Norén &r en mistare i att bygga upp brustna dialo-
ger i sina pjiser, repliker som stSter bort, kontaktforsék som misstolkas och
missbrukas. Det finns orékneliga exempel i hans familjedraman, t.ex. Natten dr
dagens mor, Kaos dr granne med Gud och i den senare produktionen t.ex.
Kliniken. Hans dramer finns utgivna pi Bonniers.

7 +En-utmirkt liten skrift om olika aspekter p4 handledning 4r Professionell hand-
ledning av Ulla Britt och Staffan Selander. P4 norska och danska anvinds vej-

_ ledning som begrepp for det vi kallar handledning i den form som en erfaren
professionell person ger den som hiller pi att utbilda sig till detta yrke. En
annan. bok som uppskattats av manga kursdeltagare ir John Andersens och
Susan Weiss Handledning i barnomsorgen (1994),

8 ,Ulla Holm har i boken Empati — att forstd andra ménniskors kéinslor (1987),
som bygger pi hennes avhandling, behandlat empatibegreppet teoretiskt och

_ gjort en distinktion mellan fSrmégan att vara empatisk och att kunna férmedla

*’detta till en klient. Holm har dven redovisat resultat frén forskning om empatisk
formaga bland lékarstuderande. I Det riicker inte att vara sndll (Holm, 1995),
skriver hon om ett nyligen avslutat forskningsprojekt om ldkare- och patient-
relationen med fokus pé férekomst av eller brist p& empati.
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3 Modeller for samtal och
samtalstraning

... det viktiga dr

att ocksd det forgdngna forindras

ndr framtiden kommer nirmare.
Birgitta Boucht. ”Tala om vad du vet”

Vad innebir det att vara samtalsledare, att vara den som har huvudansvaret
for uppliggning och genomfdrande av ett professionellt samtal? Vilka krav
kan stillas p4 den som erbjuder nagon form av vigledande samtal? Det en
person sitter Gverst pd sin kravlista #r sannolikt inte helt Sverensstam-
mande med det en annan person prioriterar. Det gér inte att ange nigon
entydig och enkel kravkatalog som giller for alla. Det finns heller inte
nigot perfekt samtal, om vi med perfekt menar ett samtal som inte skulle
kunna forindras till det bittre i nigot avseende. Ett rimligt krav r att den
professionella samtalaren vet vad hon gér nér samtalet pagér och att hon
ska ha formaga att i efterhand reflektera dver sin praktik. Med detta menar
vi att hon ska kunna tinka igenom vad som hinde, hur hon sjélv och klien-
ten reagerade. Det reflekterande forhillningssittet ger den professionella
mojlighet att ritta till eventuella misstag, att se bade sig sjdlv och sin klient
"utifrin”. Detta forhiliningssitt 4r en forutsittning for att professionella
som arbetar med samtal skall kunna utvecklas som samtalare.

Den modell for professionella samtal vi presenterar hir kan anvéndas i
olika syften. Ett ir att vara en modell for processen i ett véigledande samtal.
Ett annat & att tjina som utgingspunkt, nir samtalsledaren i efterhand
reflekterar dver utvecklingen i ett samtal och Sver sitt sétt att vara samtals-
ledare. Modellen kan ocks4 anvindas som en bas for pedagogisk verksam-
het. Den kan ge kursdeltagare en struktur for Svningar och analys. Motet
mellan en samtalsledare och en klient kan varken garanteras eller forsvéras
av att samtalsledaren har god kiinnedom om en modell. Modellen kan vara
ett st6d, ett hjilpmedel for utveckling om den anvénds och betraktas som en
tankefigur, en abstraktion som végledaren har i sitt huvud och inte som en
gjutform for samtal.

Inspirationskallan till vAr modell var en tidig upplaga av The Skilled Hel-
per (Egan, 1975). I senare och omarbetade upplagor av boken har Egan
vidareutvecklat sin modell s§ att varje del innehéller tre olika komponenter

eller delmoment. Bildmissigt illustrerar han modellen som tre samman-
hingande halvcirklar eller krokar (Egan, 1986, 1990, 1994).! En ndgot
bearbetad version av Egans modell och hans begreppsdefinitioner och tek-
niker finns i Vdgledningsboken (Gunnel Lindh (red.) 1988).

Samtalsmodell med tre faser

Varje fas kan beskrivas utifrin det syfte som dominerar. Det som forenar
olika faser i samtalet dr att det &@r klienten som &r huvudpersonen. I verkliga
samtal dr faserna inte lika skarpt avgrinsade som de &r i modellen av peda-
gogiska skil. Vi vill starkt betona detta innan vi gar vidare och gor en gene-
rell presentation av innehdllet i de tre faserna.

Fas1

Att klargora situationen ur klientens perspektiv innebir att samtalsledaren
lyssnar tilmodigt och professionellt och stiller &ppna frigor som klienten
far god tid pd sig att tinka Gver och svara pi. Samtalsledaren forsoker "sitta
pé klientens stol” och se pé situationen som klienten ser den. Det giller att
uppmuntra klienten och att anpassa sprik och tempo efter denne. Innan kli-
enten har klargjort sin situation ur olika aspekter, giller det for samtalsleda-
ren att forsoka ldta bli att "ritta” klienten eller dtgéirda nigra problem. Var
erfarenhet &r att professionella samtalare mycket snabbt gissar vad som &r
problemet, innan klienten beréttat “firdigt”, och att de ofta presenterar egna
1osningsforslag innan klienten hunnit tinka efter.

Fas 1 avslutas idealt med att samtalsledaren klart, tydligt och kérnfullt
sammanfattar klientens situation och att klienten godkinner samtalsleda-
rens version — alternativt réittar den. Att respektera innebdr att acceptera kli-
entens berittelse. Det &r klienten som har den ritta versionen av situatio-
nen. Det &r hans problem, hans liv som stir i fokus for samtalet.

Fas 1 Fas 2 Fas 3
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Klargdra situationen Vidga perspektiv Gora en handli
! ngsplan
ur klientens Sétta upp mél Ge stod for genc';;m;—7
perspektiv férande

Utvardera
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Fas 2
Under fas 2 forsoker samtalsledaren vidga klientens perspektiv och fa

honom att se méjligheter eller begrénsningar och hinder som han inte tidi-
gare sett. Var erfarenhet 4r att fas 2 dr betydligt svérare att ldra sig 4n den
tidigare fasen. Hir behdvs god sjalvkdnnedom och kunskap om andra mén-
niskor, om metoder for att vidga perspektiv och om psykologiska, pedago-
giska och sociologiska teorier, kulturkompetens och kunskaper om samhil-
let ur bide kdns- och klassperspektiv. Det behdvs ocksd kreativitet,
kinslighet och mod for att underlitta for klienten att se och tro pé sina méj-
ligheter och for att engagera klienten att pa ett mera aktivt sétt paverka sin
situation och se sina valmdjligheter.

Fas 2 avslutas med att samtalsledaren och klienten “hjélps &t” att siitta
upp realistiska, specifika och konkreta mal. Det ir viktigt att det &r klient-

ens mél och inte "patvingade” mil frin vigledaren.

Fas 3

Under fas 3 utarbetar klienten och samtalsledaren ett handlingsprogram.
Fortfarande ir det klienten som har ansvaret att godkénna eller underkénna
eventuella forslag som vigledaren ger. Det &r alltid en fordel om klienten
sjalv kommer med forslag. Det giller for samtalsledaren att uppmuntra
eleven att ta ansvar och vara kreativ, konkret och realistisk. Den hér Gver-
enskommelsen ska helst vara s konkret att den gr att utvéirdera pa s sitt
att det gér att tydlig se om mélet har uppnatts.

Ett samtal kan innehdlla alla tre faser utan att vara sérskilt ldngt. Det kan
ibland vara tillrickligt med ett klartliggande samtal, d.v.s. fas 1. Det som
hinder di #r att klienten sjidlv uppticker vad han kan och vill gora i den
aktuella situationen nir en samtalsledare lyssnat och gett honom stod att
beritta. For andra behovs flera samtal i fas 1 innan klienten 4r beredd att ga
vidare. Ofta gir ett samtal i vigor pa s siitt att det i fas 2 dyker upp helt nya
frgor, som kriiver en atergéng till fas 1 eller att en handlingsplan inte alls
visar sig hilla nir den skall sittas i verket.

Ett konstruktivistiskt perspektiv

Sett ur kontruktivistiskt perspektiv dr vigledarens uppgift enligt Peavy att
fungera som “underlittare” (eng. facilitator) fér den som av ndgot skl
behover hjilp att hantera en aktuell livssituation. Vigledning kan ses som

en pedagogisk process. Det vigledaren kan gora dr att underlitta den for-
indring som klienten gir igenom i férhallande till utbildning, arbete, pri-
vata forhdllanden, hilsa, sjukdom — ja till och med liv och d&d. Vigledarens
uppgift 4r att genom samtal hjilpa den andre att reflektera, formulera
acceptera eller féréindra sin situation samt att identifiera férmagor och pd szi
sitt bemyndiga (var Gversittning av empower) den andra att sjdlv hantera
problemet. Att arbeta enligt en konstruktivistisk modell innebir enligt
Peavy att vigledaren har som uppgift att efterstriiva att uppfylla vissa krav.?

Viigledarens uppgift

Vigledaren ska efterstriiva att

— skapa en respektfull och personlig kontakt med klienten

=, .ge stod at klienten att beriitta sin historia

. leda ett klargbrande och lyhort samtal for att fa grepp om beriittelsen
=2 hjélpa klienten att konstruera egna handlingsplaner genom att
'+ formulera planer och vilja strategier for handlingar

—, identifiera nya sitt att "kunna”, “géra”, "veta”

= att-utvdrdera genom att Smsesidigt delge varandra upplevelser av

samtalet och avsluta samtalet p3 ett tydligt sitt

De tre fa§e{na i modellen kan litt kombineras med Peavys definitioner av
kons_trgktwlstisk végledning och vigledarens uppgift.

Samtalsmodelien

Klargdra situationen Vidga perspektiv Gora en handlingspl
g ] an
ur klientens perspektiv Séatta upp mal Ge stdd for geng;’f)brande
Utvérdera

Vagledarens uppgifter | samtalets olika faser

Skapa respektfull och
personlig kontakt
Ange ramarma

Ge stdd att beratta

Hijélpa klienten att
konstruera mojliga
handlingsplaner
Identifiera nya sétt att
"gbra®, "kunna” och "vara”

Formulera planer och.
strategier tor handlingar *
Utvardera och avsiuta

Leda ett klargérande
samtal

.- 0ch pd olika s4tt under hela samtalet genom férhalini 2
el vt g ngssétt och arbetssatt efterstrava att
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Om férdighetstrining

Vi har av och till métt invindningar mot att samtalsledare ska dgna sig &t
traning av enskilda firdigheter, att det leder till att samtalen blir konstlade
och onaturliga. Under den period dé vigledaren ska tilligna sig olika tekni-
ker kan det definitivt vara sa. Det finns tydliga paralleller till annan tréining.
Den som skall liira sig niigot dir bade kropp och sjél, tanke och handling &r
med, till exempel att skriva maskin, simma, &ka slalom, dansa folkdans
eller spela klarinett maste trina vissa grundldggande férdigheter for att sd
smaningom kniicka koden och fi flyt i verksamheten sa att den gir att
utfora p ett personligt sitt. Detta giller &ven for den som vill utveckla sin
férmaga att leda samtal, dven om det kan vara svérare, eftersom utgéngs-
punkten ir den egna personen, det personliga sittet att tala och méta andra.
Det innebir inte bara att liira sig nigonting nytt utan ocksa att uppmérksamt
granska sitt sétt att kommunicera och att ibland till och med utsétta sig sjédlv
for viss omskolning for att sedan integrera det nya med det gamla. I kritiken
av den omfattande firdighetstrining som pa vissa hall ingar i kanadensiska
och nordamerikanska utbildningsprogram har sérskilt tre aspekter framhél-
lits (Peavy, 1992). Den ena ir att det som utgér grunden for véglednings-
samtalet iir vigledarens formaga att se, hora och forsoka forstd den enskilde
klientens sitt att uppleva sin situation, den andra &r att alltfér mycket tré-
ning av enskilda firdigheter kan leda till mekanisk tillimpning. Den tredje
aspekten &r att det inte finns nagon direkt och given koppling mellan férdig-
hetstrining och tilldimpning i verkliga sammanhang. Allt detta &r mycket
viktigt att beakta. Det gér dock inte att direkt 6verfora den diskussionen till
svenska forhdllanden. I Sverige saknas vanligtvis systematisk trédning i
samtal i traditionella utbildningsprogram, vilket 4r en brist. Lagom &r som
bekant inte alltid bist men ofta bra! Om végledaren blir medveten om hur
hon kommunicerar och behirskar olika fardigheter kan hon anviinda dem
som passar henne sjdlv och den klient hon arbetar med. Hon kan ockséd
medvetet 13ta bli att anviinda olika firdigheter, men det forutsitter att hon
kinner till dem, vet vad de innebir och hur de kan anvéindas i samtal. Det
motsiger inte pa ndgot siitt att det dr helheten, bemétandet och samtalsleda-
rens férhdllningssitt som &r grunden for det goda samtalet. Om samtals-
ledaren &r medveten om béde innehall och form i samtal har hon goda for-
utsittningar att reflektera over sitt arbete och utvirdera det pé ett sitt som
kan bli utvecklande béde pa ett personligt och professionellt plan.

Genom att utga frin samtalstrappan och den enskilda individens siitt att
samtala i olika situationer, genom att ge en struktur i form av modellen i tre
faser och genom att anvinda videoinspelningar och uppmana deltagarna att

anvinda egna erfarenheter som material har vi utvecklat en arbetsform som
fungerat bra. Kursdeltagarna har i utvérderingar framhallit att de fatt red-
skap som hjalpt dem att hantera professionella samtal p ett béttre sitt &n de
sjdlva bedomer att de gjorde innan de anvinde sig av dessa. Det #r i det
sammanhanget vi trinat férdigheter. Det finns ménga fallgropar i det arbetet
och utan att forlita oss pa kapacitet och kompetens hos kursdeltagarna
skulle vi varken véga eller kunna. Att beskriva i text det som sker i en kon-
kret ovningssituation blir dessvirre ofta torrt och stelt, eftersom det inte
finns ndgon mojlighet att improvisera och exemplifiera efter den enskilda
lisarens behov. Nér vi trots detta ger oss i kast med ett "firdighetskapitel”
kommer vi att ge olika exempel pa de firdigheter som behandlas i férhopp-
ningen om att det skall ge dig som liser mojlighet att skapa dig en forestill-
ning om hur de kan tillimpas. Om du som lésare pi si sitt kan vara med-
skapande kommer det att lyfta var text,

Den pedagogiska modellen

Den pedagogiska modell vi utgick ifrdn nér vi borjade utbilda vigledare
héimtade vi frén professor Peavys kurser som hélls i Ume i borjan av Attio-
talet. Arbetssittet syftar till att ge savil teoretiska kunskaper som praktisk
traning. Den som vill forbittra sin forméga att vara en professionell samtal-
are kan ldra mycket genom att lisa och tiinka men precis som nér det giller
andra praktiska handlingar krévs tréning. Det gar inte att lira sig cykla efter
en instruktion. Detsamma giller samtal.

— Uppvérmning ‘
Teoretisk genomgéng, forklaring av begrepp och firdigheter
~ Modell

Ovningar

Feedback

Integration

Aterkommande utvirderingar

Uppvirmningen kan vara en par6vning med en uppgift som anknyter till de
begr.epp och fardigheter som ska behandlas. Modellen kan vara en demon-
Stration infér gruppen eller en videoinspelning. Ovningarna sker antingen
infSr videokameran eller med en gruppmedlem som observator. Den peda-



gogiska modellen kan anvindas som en stomme for en kort kurs som avser
att illustrera vad samtalstriining kan innebéra. Nir vi arbetar med grupper
som tréiffas vid flera tillfallen har vi med &ren modifierat vart sitt att arbeta.
Vi har genomgéng med exempel och pardvningar av firdigheter i gruppen.
Vi ger instruktioner till samtal kring temat som de gruppmedlemmar som &r
klienter sjilva viljer. Samtalet kan genomféras med en av deltagarna som
vigledare och ytterligare en som kameraansvarig och observatér. Uppgif-
terna i dvningsgrupperna roterar enligt ett bestimt schema. Efter 6vningens
slut har alla deltagare provat de olika funktionerna. Videoinspelningarna
anvinder vi sedan for att pa olika sitt ge aterkoppling och samtala om vad
som hént och hur deltagarna upplevt det. Det finns dven utrymme att prova
alternativa sitt att arbeta med det som klienten berittat.

Nir vi borjar trana feedback — eller dterkoppling — gor vi det efter vissa
bestamda regler, som efterhand luckras upp. Aterkoppling ska bygga pa
konkreta observationer och innehélla en subjektiv reaktion:

Foljande punkter ar anvéndbara att reflektera kring som en form av inskol-
ning i att ge éterkoppling3:

Att ge feedback

— Fokusera pa beteende som du kan se och hora.

— Beskriv det du sett/hort.

— Beriitta hur du reagerat pa det beteende du beskrivit.

Observera och referera:

Jag sag att du saztt lugnt och avspant.

Reagera:

Om jag varit din klient hade jag kiint att du hade tid att prata med mig.

Observera och referera:

Jag hiirde att du inledde samtalet med flera dppna frdgor.
Reagera:

Jag kiinde att du verkligen ville fd veta.

Observera och referera:
Jag la miirke till att du gav din klient tid att tdnka. Du var tyst och vdntade
en stund efter varje fréga.

Reagera:
For mig fungerade det som ett sditt att visa att du respekterade klienten och

ville ha genomtiinkta svar eftersom det ni pratade om var viktigt.

Observera och referera:

Jag uppfattade att du vid nagra tillféllen stillde flera Jrédgor samtidigt.
Reagera:

Jag hade haft svart att vilja vilken friga jag skulle besvara.

Observera och referera:

Jag la mdrke till att du suckade och sdg bekymrad ut ndgra génger.
Reagera:

Om jag hade varit din klient hade jag nog trott att jag sagt ndgot olimpligt.
Jag undrar om du grubblade pd vad du skulle friga hérndist?

Det blir ohanterl.ig_t for den som tar emot feedback att ta emot for ménga
synpunkter samtidigt. Det dr ocks4 viktigt att reaktionerna ges med respekt
och omsorg. Syftet &r att den som tar emot feedback ska utvecklas, inte

krympa

- Undvik tolkande bedémningar (fel, ritt, daligt)

— Still inte diagnoser och ge inga férklaringar

~ Ge feedback bade pd det som #r positivt och pa sidant som behover for-
dndras.

- Undvik att ta udden av det positiva genom att borja prata om det du inte
uppfattat som lyckat med ordet men. Jimfor foljande dar skillnaden &r
minimal men likvél en skillnad som kan ha betydelse:

Jag horde att du bérjade ditt samtal med flera korta Sppna fragor som hade
gett mig lust att beriitta men jag la ocksd mirke till att du efter en stund helt
och héllet dvergick till ledande frigor och fick mig att kiinna det som att du
ville'bestimma vad jag skulie svara.

Jag horde att du borjade ditt samtal med flera korta ppna frigor som gett mig
lust att beritta om du stillt dem till mig och jag la ocksa mirke till att du efter
en stund helt och hillet 6vergick till ledande fragor som fick mig att kiinna det
som att du ville bestimma vad jag skulle svara.

Att ta emot feedback

- F{aga efter Aterkoppling kring sidant du vill f4 iterkoppling pa.

— Forsok ta emot med &ppet sinne.

— Be inte om ursikt for ditt beteende.

— Sc upp med forsvarsmekanismer — undvik att argumentera, forklara,
urskulda.

= (Ii(ortil ihdg att det 4r du som viljer om du vill anviinda den aterkoppling
u far.



— Om du blir sirad av det som séigs — tala di om for den som gett feedback
vad det &r som inte fungerat for dig.

/' Hustrun till mannen:
— Att du alltid ska halla pi att ritta mig. Det har du
gjorti 24 &r nu.

-25.

— Henrik, vilket form har jordklotet?

— Rund, magistern.

— Varfér? Hur vet du att den 4r rund?

Okey, da #r den vdl fyrkantig di! Jag vill inte
borja braka om det i alla fall.

Syftet &r att ge &terkoppling p ett sAdant sitt att den som tar emot far veta
hur de andra uppfattar hennes/hans starka och svaga sidor. Den som fir
feedback ska ta emot och lyssna utan att urskulda sig eller komma med fér-
klaringar och bortférklaringar. Mottagaren lyssnar men fir som avslutning
tilifélle att berdtta hur hon/han upplevt det som sagts. Om sjilvkritiken 4r
hérd och mer utvecklad #in sjilvkinnedom i positiv bemirkelse dr arbete
med dterkoppling en trining i att ta emot andras positiva reaktioner. Fér den
som &r mycket forsvarsbendgen #r det bra att fi hjilp att lyssna utan att
urskulda sig eller g i forsvar. Att ge feedback innebir en tréining i att upp-
mirksamt iaktta vad som hénder i ett samtal, att vilja ut nigra iakttagelser
och formedla dem till mottagaren pi ett respektfullt och tydligt sétt. Tri-
ningen syftar till att skilja p4 aterkoppling fran oprecisa omdémen som t.ex.
det var bra”, “ett intressant samtal” och att ldgga en grund for sjilvvirde-
ring som &r den form av feedback som alla har anvdndning for i det dagliga
arbetet som samtalsledare.

Andra delar av den pedagogiska modellen utéver uppvirmning och feed-
back dr traning av olika fardigheter och integration av dessa i det personliga
séttet att leda samtal, vilket behandlas i de foljande kapitlen.
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Noter
1 Egans modell som den framstills visuellt i The Skilled Helper 1994, sid. 37.
1. Nuvarande 2. Onskat 3. Strategi:
scenario scenario Att komma hit

HaNiIg el 0m lador il ~—Jpp Snskvirda recutat

Kalla: Oversiks éver hjdlparmodellen. Egan, The Skilled Helper, 1994 5. 37,
Fritt éversatt av forfattarna.

2 Oversdittning och viss omarbetning av material som utarbetats av professor
Peavy.

3 Killan till detta & forlsningsanteckningar frin en kurs i konstruktivistisk vig-
ledning som professor Peavy hll i Umed i augusti 1992.
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