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Stockholm den 19 november 2017

Till ordférande i Trafikverkets styrelse Mats Sjostrand

Med kopia till styrelsens évriga ledamater

Lena Erixon, Magnus Persson, Hans Lind, Staffan Widlert, Ilmar Reepalu, Anneli Wikner,
Anne-Marie Eklund Loéwinder, Kristina Birath, Jerk Wiktorsson, Airi Aspman, Séren
Svensson, Johanna Jakobsson, Charlotte Olsson, Per-Arne Utbult; till Bo Netz, 6verdirektor i
Trafikverket; samt till Madelein Keskitalo, styrelsens sektreterare

Digitaliseringens utmaningar och mojligheter inom transportsektorn

Vi onskar med detta brev gora Trafikverkets styrelse uppmarksam pa de helt nya mojligheter
som den snabba digitaliseringen éppnar. Har beror vi specifikt de motoriserade, landbaserade
transporterna. Pa ett generellt plan har vara synpunkter relevans fér hanteringen av
digitalisering inom offentlig sektor liksom i samhéllet i stort.

Fragan om digitalisering och hur myndigheter pa bésta sétt ska svara upp mot de vaxande
krav som stélls fran saval politiskt som medborgerligt hall blir allt mer brannande bade vad
géller funktionalitet och sakerhet. Hur ska till exempel de statliga verken bidra till Sveriges
mal att bli en forebild for andra lander pd omraden som digitalisering och innovation? Aven
kraven pa klimatomstallning, bland annat genom den av riksdagen antagna klimatlagen, riktas
mot offentlig sektor.

FOr privat sektor har den ndrmast allomfattande anslutningen av méanniskor och ting till
internet, den digitala plattformstekniken och det avancerade sattet att insamla, bearbeta och
leverera anvandaranpassade data inneburit genomgripande forandringar. Styrkan i denna
omvandlingskraft framgar av att de hogst varderade foretagen i varlden, alla plattformsbolag
baserade i USA eller Kina, har erdvrat sina positioner under det senaste decenniet. Deras
framgangar bygger i hog utstrackning pa direktkontakter med anvandarna, mojligheter att
koordinera tidigare isolerade processer och verksamheter, att nyttiggora ledig kapacitet och
undvika dverbelastning. Utvecklingen av nya affarsmodeller har ocksa haft stor betydelse.
Vanligtvis sker denna genom tjanstefiering, det vill sdga genom erséttning for anvandning
snarare an for dgande. Betalning sker ofta genom att anvéndarna, mer eller mindre medvetet,
delar med sig av sina personliga data.

Det ar nu hog tid att en motsvarande utveckling startar inom offentlig sektor. Har har hittills
ambitionerna i huvudsak varit att med hjélp av digitalisering effektivisera existerande
processer och rutiner, inte att skapa nya och omvélvande mojligheter. Samtidigt ar det just
genom valinformerade och offensiva initiativ fran och for offentlig sektor, i samverkan med
privata foretag och medborgarna, som Sverige sannolikt har sin enda chans att forverkliga de
hogt stallda malen.
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Trafikverkets sarstallning

Vi menar att transportsektorn uppvisar egenskaper som gor Trafikverket sarskilt val lampat i
rollen som digital féregangare: alla medborgare, féretag och andra organisationer ar berérda,
verket levererar bastjansterna — tillgang till infrastruktur — som alla resor och andra transporter
vilar pa, utnyttjandegraden i stora delar av naten och fordonen ar mycket Iag och
overbelasting forekommer samtidigt som koordineringen mellan infrastruktur, fordon, olika
transportslag och de olika aktorerna inom transportsektorn &r pafallande bristfallig. De
potentiella vinsterna med en 6kad samordning ar med andra ord mycket stora. Det handlar
om effektivsering och 6kade mojligheter att frimja samhalleliga mal som halsa, lokal och
global miljo, jamstalldhet och rattvisa.

Ett forsta steg

En radikalt forbattrad och samordnad informationsférsorjning kan utgoéra ett forsta och
fristaende steg pa vagen mot en dkad digital mognad inom transportsektorn. Detta kan till
exempel innebdra en stravan mot att ge allt battre information om de tjanster som Trafikverket
(och vaghallande kommuner) levererar i form av korttidsprognoser 6ver forvantade rese- och
transporttider och standiga uppdateringar vid olika former av stérningar i trafiken. En sadan
informationsverksamhet &r inte bara till gagn for trafikanterna utan kan anvéndas i
Trafikverkets egen verksamhet saval i den I6pande driften som vid mer langsiktig planering.
Fortldpande tillforsel och uppdatering av historiska trafikdata okar mojligheterna att gora
traffsakra simuleringar av olika tdnkbara férandringar i systemen vad géller kapacitet,
incitamentsstruktur och belastning. Aven samordningen och informationsutbytet med andra
offentliga och privata verksamheter pa transportomradet, som till exempel kollektiv- och
bestallningstrafiken, underlattas. Information har visat sig ha begransad effekt pa trafikfloden,
men intensifierade forsok med dynamiska hastighetsrekommendationer kan, givet den laga
kostnaden, anda vara varda att prova.

Den kanske stdrsta vinsten med en sadan forhojd digital ambition &r de utvecklingskrav som
kommer att stallas pa en integritetsséker och transparant hantering av trafikantdata, saval
persondata, efter informerat samtycke, som anonymiserade data. Tekniker som &r under langt
framskriden utveckling har stor potential att klara dessa utmaningar och pa ett sadant satt att
flera myndigheter och administrativa nivaer inom offentlig sektor kan ha samfallt utbyte av en
sadan utveckling.

Forslag till atgarder

Med ett svagt centralt ansvar och bristande systemténkande pa digitaliseringens omrade
riskerar Sverige snart att sta utan relevant infrastruktur for innovationer som kommer att
erbjudas andra landers medborgare eller bli beroende av privata aktorer utan samhallsansvar.
Insatser bradskar och Trafikverket har mojlighet att ge ett vasentligt bidrag pa
transportomradet genom foljande insater:

1. Etablera en tydlig vision for vilken roll Trafikverket avser att ta i fragor om den digital
infrastrukturen.

2. Tainitiativet till ett nationellt sa kallat agilt lab som kan experimentera med I6sningar
for att tillgodose behovet av trafikdata hos medborgare, transportsektorn och nya
innovativa transportaktorer.

3. Arbeta med 6ppen kallkod och 6ppna tjanster som huvudalternativ (som till exempel
Open Street Database, Open Addresses, Pelias, Open Street Routing Manager) och
anvanda Finland/Helsingfors som inspiration och sprangbrada med hjalp av deras
Oppna kallkod.
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4. Bijuda in till samarbete mellan parter som redan, till stor del pa egen hand och var for
sig, utvecklar l6sningar av har antytt slag — taxinaringen, akeriforetagen, kommuner
och internationella foretag sa som Google och Apple.

5. Stimulera delning av data och Trafikverkets egen anvandning av denna resurs. Aktorer
med data om trafikl&ge, adresser, hastigheter, rutter, kanda stérningar och den egna
fordonsflottans rorelser kan ha stor 6msesidig nytta av en 6kad pool av gemensamma
data. En incitamentsstruktur behéver skapas som gor det formanligt att dela med sig
och fa tillgang till andras data.

6. Sakerstall att kraven pd integritet uppfylls i enlighet med EU-férordningen The
General Data Protection Regulation (GDPR; EU Regulation: 2016/679).

Ett andra steg

De riktigt stora vinsterna star att finna i ett framtida nasta steg som forutsatter 6kade
mojligheter att paverka trafikanternas beslutssituationer genom ett utvecklat beldnings- och
betalningassystem (BBS) for anvandning av infrastrukturen, till exempel som véxling mot
skatterna pa bensin. Overvags ett sddant system, en digital plattform for information och
betalning, bor detta om mojligt dven innefatta den kollektiva trafiken och vara 6ppet for andra
aktorer pa transportomradet. Samhallsmal som minskad klimatpaverkan, battre lokala
miljoforhallanden, 6kad jamstalldhet och béattre halsa kan framjas genom att de algoritmer
som styr BBSystemet optimeras ocksa for dessa dimensioner vid sidan av en renodlad
effektivisering. Det ar genom att skapa individualiserade relationer med de trafikanter som sa
onskar som stora och successivt allt starkare effekter i dnskad riktning kan paraknas, vilket
sker i dagens framgangsrika privata plattformsbolag. En utveckling i har antydd riktning
skulle innbara bade en omvalvande institutionell innovation och en avancerad digital
tillampning med potential att fora Sverige fram till den ledande position som efterstravas pa
dessa omraden.

Vi stéller oss gérna till forfogande for en fordjupning av de héar framférda synpunkterna.
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