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FORORD

Flera foretag och aktdrer inom byggsektorn har identifierat behovet av att forbattra
sékerheten, effektivisera sékerhetsarbetet och underldtta det systematiska
arbetsmiljoarbetet i branschen. Darfor togs ett initiativ till att utveckla ett digitalt system
for att svara mot behovet. Detta system bendmns BuildSafe, och har utvecklats i ett
nystartat foretag, Buildsafe Sweden AB. For att utvardera hur detta system paverkar
arbetsmiljoarbetet och skyddsrondsarbetet samt vilka effekter som systemet kan f3,
soktes medel fran SBUF, vilka ocksa beviljades. Denna finansiering mojliggjorde for
KTH att kunna genomfora den utvarderingsstudie som ligger till grund for denna
rapport. Teresia Nyman hade huvudansvaret for projektarbetet och rapportskrivning,
Jorgen Eklund var projektansvarig fran KTH och Linda Rose var initiativtagare till
studien och dess uppléagg. Dessutom har Ida Larsson bidragit med text till denna rapport
fran den rapport hon tagit fram om skyddsronder i byggbranschen.

Vi vill hdarmed tacka de personer och organisationer som bidragit till att utvarderingen
kunnat genomforas. Speciellt vill vi tacka SBUF for deras finansiering, men ocksa alla
personer vid de deltagande byggforetagen samt i referensgrupp och branschgrupper som
generost delat med sig av sina erfarenheter och sin tid.

Flemingsberg, december 2016

Jorgen Eklund Kathrine Andrén

KTH Veidekke
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SAMMANFATTNING

Byggbranschen ligger hogt i arbetsskadestatistiken i jamforelse med andra branscher.
Enligt svensk lagstiftning och Arbetsmiljoverket regler ska foretagen bedriva ett
systematiskt arbetsmiljoarbete. Det finns saledes ett behov av en strukturerad metodik
for att forbattra sakerheten och att effektivisera det systematiska arbetsmiljoarbetet. Ett
digitalt system har utvecklats och bendmns BuildSafe. Detta syftar till att effektivisera
arbetsmiljo- och skyddsrondsarbetet for att minska riskerna for arbetsskador i
branschen. Anvandningen av detta system har utvarderats genom dokumentstudier, data
fran systemet, intervjuer/enkater samt observationer. Resultaten visar att anvandningen
av BuildSafe har skapat en tydligare struktur for skyddsronderna. Anvandarna av
BuildSafe ansag att systemet leder till en okad systematik vid saval genomforande av
skyddsronder som hantering och kommunikation av avikelser och uppféljning av
genomforda atgarder. De pekade pa att arbetsmiljoarbetet med BuildSafe sparar tid och
blir mer effektivt, och att systemet &r anvandarvénligt. Vidare lyfte de fram andra
positiva effekter som att samarbetet bade internt inom byggprojektet och externt med
externa underentreprenorer underlattas av inforandet av BuildSafe. Resultaten fran
studien pekar ocksa pa att det ar viktigt att anvandarna och organisationen samspelar val
med tekniken for att systemet som helhet ska fungera bra. Ytterligare forutsattningar ar
uttalat stod fran ledningen och att tillrackliga resurser ges till arbetsmiljoarbetet saval
som att de personer som genomfdr skyddsronder och arbetsmiljoarbetet har god
kompetens inom omradet.



1. INTRODUKTION
Det systematiska arbetsmiljoarbetet, inklusive det forebyggande arbetet med att
identifiera risker och hantera dem genom atgérder innan de leder till skador, ar en viktig
del av stravan att skapa en saker och god arbetsmiljo. Skyddsronder ar en central del i
detta arbete for att méata, kontrollera och kommunicera de risker som foreligger for
vidare atgard.

Genomforandet av byggprojekt praglas av tillfalligt sammansatta projektgrupper som
utfor arbeten med en hog grad av komplexitet, ofta med manga aktorer fran olika
foretag i samverkan, under tydligt formulerade tidsramar. Detta staller hoga krav pa att
kommunikation. Inom flera organisationer har man insett arbetsmiljoarbetets sarbarhet
kopplat till systematiken och genomférandet av skyddsronder samt deras uppféljning.
Sveriges Byggindustrier och flera av dess medlemsorganisationer (t.ex. EIO och
Malarméstarna) har identifierat ett behov av en systematisk metodik for att effektivisera
det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM).

For att forbattra forutsattningarna for ett effektivt systematiskt arbetsmiljoarbete har
foretaget BuildSafe Sweden AB utvecklat ett digitalt system som syftar till att
effektivisera skyddsrondsarbetet genom att minska ledtider, uppdatera om faror i realtid
och forbattra kommunikationen mellan aktorerna pa byggarbetsplatsen. Foretagets
vision &r att genom digitalisering av processerna for dokumentering, rapportering och
uppféljning i samband med skyddsrondsarbetet ge byggforetagen mojligheter att bli mer
datadrivna i sitt sdkerhetsarbete och darmed ocksa fa okade insikter om vad som
foranleder olyckor.

En forsta version av BuildSafe pilottestades under andra kvartalet 2015 och som ett led i
det fortsatta utvecklingsarbetet har det digitala systemet utvarderats i tva pilotprojekt
under fjarde kvartalet 2015 och forsta och andra kvartalet 2016.

Organisation

Projektet initierades av Kungsbole, och Veidekke tog 6ver huvudmannaskapet for
projektet. Det har drivits i samarbete med forskare vid Enheten fér Ergonomi vid
Kungliga tekniska hdgskolan, Skolan for Teknik och hélsa (KTH, STH). Flera
byggforetag samt organisationer i byggbranschen har medverkat pa olika satt i projektet.
De medverkande foretagen och organisationerna fran byggbranschen har medfinansierat
projektet genom att std for sina egna kostnader. KTHs medverkan i projektet har
finansierats av SBUF genom bidrag 1D 13119.



Arbetsmiljorisker i byggbranschen

| Sverige placeras byggindustrin bland topp 10 av de yrkesomradena som har ett hogt
antal olycksfall i landet. Torner & Pousette (2009) aterger i sin artikel en intervjustudie
av Holmes, Lingard, Yesilyurt & De Munk (1999) gjord pa den australiensiska
byggbranschen dar det visat sig att risker kunde hanforas till arbetets karaktar, daliga
individuella arbetsmetoder, okunnighet och arbetspress pa grund av budget- och
tidsbrist. Vidare beskrev de ocksa att ett framgangsrikt satt att narma sig dessa
riskkallor &r att forsta, inte bara underliggande strukturella och organisatoriska
forutsattningar, men ocksa psykologiska och sociala faktorer (T6rner & Pousette, 2009).

Vidare visade resultat i Torner & Pousettes (2009) studie att arbetarna tolkar det som att
det &r organisationens uppgift att skapa en saker arbetsmiljo och att det idag efterfragas
av kunden att man i organisationen uppfyller en hog sakerhetsstandard vid utforandet av
arbetsuppgifter i byggprojekt. | denna studie sades det ocksa att sékerhetsledningen i
foretaget hade aterkommande sakerhetsinspektioner med olika kategorier av personal
som sag problemen och arbetsplatsen ur olika perspektiv. Arbetsmiljoarbetet kring
risker och sédkerhet menade man sags som en naturlig del i dagligarbetet genom
forstaelse av hur viktigt det ar (Térner & Pousette, 2009).

Ur ett historiskt perspektiv ses byggbranschen som den bransch som har den sdmsta
hanteringen av risker och riskarbete och dessutom som en med de farligaste arbetena
(Edwards & Holt, 2008).

Paverkande riskfaktorer

Risker i arbetet har setts vara beroende av arbetets natur, daliga yrkeskunskaper,
ignorans och ekonomi- och tidsbegransningar. Overgripande resultat fran studie utford
av Torner & Pousette (2009) visar att faktorer som paverkar arbetsmiljons risk- och
sakerhetsutgang ar ledningens attityder, formella villkor, kollektiva varderingar och
individuella attityder som i interaktion paverkar varandra i sakerhetsarbetet. Edwards &
Holt (2008) fann i sina studier att en paverkande riskfaktor ar kunskapsnivan gallande
hélsa och sékerhet (H&S) samt arbetarens personliga attityder gentemot H&S.

Kim & Park (2013) skriver dven de i sin studie att det noterats ett rekord av dodlighet i
byggbranschen och att det ar hogre an i nagon annan industri i de flesta lander.
Orsaksfaktorer till dessa hoga tal menar forskarna kan bero pa den dynamiska
arbetsmiljon som finns inom byggindustrin som bestar av arbetare, material, utrustning
och arbetsplats som kan vara tillfalligt organiserade, och da skapa en farlig plats (Kim
& Park, 2013).

For att forhindra olyckor samt forbéattra arbetsmiljosakerheten beskriver Chi & Han
(2013) att det ar viktigt att forstd bakgrunden till varfor dessa olyckor hander. De



anvander sig av forskaren Heinrich (1936) dominoteori, atergivet i Chi & Han (2013),
dar det enligt Heinrich finns fem paverkande dominobrickor som paverkar och skapar
olyckan: 1. Social omgivning och anor, 2. Fel hos individen, 3. Riskfyllt agerande och
mekanisk eller fysisk skada, 4. Olycka och 5. Skada. Dessa fem 6verlappar varandra
och skapar en kedja av handelser som leder till en olycka. Chi & Han baserar sig pa
Heinrich dominoteori, som &r en valrenommerad teori da den var en av de forsta
metoderna for utredning av olyckor. Chi & Han (2013) anvénde sig av metoden for att
kartlagga inbordes forhallanden av risker i kedjan av olycksorsaker i byggbranschen.

Byggarbetarens kunskap om arbetsmiljorisker

Genom en intervjustudie av Torner & Pousette (2009) framkom det ur byggarbetarnas
perspektiv att de anser sig ha tillracklig kunskap och information om risker och sékerhet
pa arbetsplatsen. | denna studie sade sig alla vara informerade om tankbara specifika
situationer som kan ténkas uppkomma och déarefter att de vet hur de ska agera i varje
specifik situation. Byggarbetarna ansag ocksa att kommunikationen kring faror vid
arbetsuppgifter fungerade vél. Edwards & Holt (2008) presenterade i sin artikel att
otillrécklig utbildning och traning var orsaken till 70% av studerade olycksfall i
byggbranschen. Ytterligare en studie som Edwards & Holt anvande sig av bekraftade
detta genom att begreppet "vet inte” sags som en signifikant anledning till ett
riskbeteende i arbetet pa byggarbetsplatsen.

Anvindbarhet

Begreppet anvandbarhet kan ses som en typ av kvalitetsbegrepp som kan kopplas till
vilka system, produkter och tjanster som helst. Begreppet har givits flertalet definitioner
och innehallandefaktorer, men gemensamt for majoriteten av forfattarna ar att begreppet
anvandbarhet inkluderar: nytta, effektivitet, larbarhet och attityd — tillfredsstallelse
(Berns, 2004). ldag finns dock en accepterad definition pa begreppet da det 1998
skapades en 1SO standard, vilket betyder att den internationellt accepterade definitionen
av anvandbarhet ges i SS-EN ISO 19241 — 11: 1998. Standarden sager foljande: ”Den
utstrackning i vilken en specifik anvandare kan anvanda en produkt for att uppna
specifika mal, med andamalsenlighet, effektivitet och tillfredsstallelse, i ett givet
sammanhang.”(Berns, 2004 s. 12) Ovan angivna definition anvands i Sverige.

MTO-perspektivet

Begreppet MTO myntades inom karnkraftsindustrin, som ett satt att arbeta med
sakerhetsfragor. Utgangspunkten ar ett systemsynséatt, dar interaktionen mellan de tre
elementen Manniska, Teknik och Organisation betonas. Idag har MTO begreppet
vidgats till att omfatta inte bara sakerhetsfragor utan ocksa fragor om arbetsmiljo, héalsa,
valbefinnande samt effektivitet hos organisationen (Eklund, 2003). Olyckor, tillbud och
kvalitetsproblem uppstar ofta i situationer dar det brister i samspelet mellan manniskan,
tekniken och organisationen. Att granska arbetsuppgifterna utifran perspektivet hur



manniskan samspelar med tekniken och organisationen kan vara ett effektivt satt att
identifiera risker i arbetet. Speciellt viktigt blir det att identifiera orsaker till oonskade
och ofdrutsedda handelser sa som besvar och obehag hos anstéllda, kvalitetsbrister,
strul, omarbeten, och tillbud, eftersom dessa situationer Okar risken fér olyckor och
negativ halsopaverkan. | praktiken kan detta goras genom att analysera enskilda
arbetsaktiviteter utifran ett antal fragestallningar. Exempel pa sadana fragestallningar &r
"Pa vilket satt kan tekniken underlatta eller forsvara utforandet av arbetsaktiviteten?”
”Hur kan tekniken forbattras for att underlatta ett sékert utférande av arbetsaktiviteten?”
"Pa vilket sitt kan organisationen underlatta eller forsvara utférandet av
arbetsaktiviteten?” ”Hur kan organisationen forbéttras for att underlatta ett sakert
utférande av arbetsaktiviteten?”

Forebyggande arbete mot risker

Det har lagts ner mycket arbete for att minska antalet olycksfall i byggindustrin, framst
genom tekniska losningar, regler och férordningar. For att framgangsrikt narma sig
bakgrundskallan i riskfaktorer som t.ex. bristfélliga yrkeskunskaper, ignorans och
ekonomi- och tidsbegransningar kravs en forstaelse av underliggande strukturer och
villkor i organisationen samt en forstaelse av psykologiska och sociala faktorer (Torner
& Pousette, 2009).

For att arbeta forebyggande mot risker och olyckor beskrevs i Térner & Pousettes
(2009) artikel en rutin kring farligt arbete; att arbeta ensam med farliga uppgifter ar
aldrig ar tillatet, vilket kan ses som en barriar och ett forebyggande arbete. Ytterligare
resultat i samma studie visade att man arbetade férebyggande genom att alltid se till att
ha tillgang till sakerhets- och personskyddsutrustning och att man vid anvandning av
utrustning arbetade under uppsyn. | studien framkom det ocksa att man anvande sig av
sakerhetskampanjer i forebyggande syfte. Dessa sags som vardefulla da de lyfte
information om aktuell sékerhetsstatistik som de menade visade pa hur viktigt det var
med ett valorganiserat arbete kring arbetsmiljons sékerhet (Térner & Pousette, 2009).
For att 6ka kunskapen kring sékerhet i arbetsmiljon gavs information och kurser kring
sakerhet i arbetet. Dessa hade ocksda som mal att skapa ett forum for diskussion av
sakerhetsproblem pa arbetsplatsen.

Skyddsronder

For att uppna en tillfredsstallande arbetsmiljo ska arbetsgivaren regelbundet undersoka
och bedoma arbetsfoérhallanden och risker som kan komma att leda till ohalsa eller
olycksfall i arbetet. Detta ska goras systematiskt genom antingen dagliga
undersokningar eller genom regelbundet aterkommande s.k. skyddsronder. Aven nér
organisationen genomfor andringar skall arbetsgivaren genomfora riskbedomningar for
att kontrollera om &ndringarna medfor risk for ohdlsa eller olycksfall som behdver



atgardas. En riskbedomning dokumenteras alltid skriftligt och anger vilka risker som
finns samt allvarlighetsgraden (AFS 2001:1).

Vid tillbud (en otnskad héndelse som hade kunnat leda till ohdlsa eller olycka), ohalsa
eller olycksfall pa arbetsplatsen ska arbetsgivaren utreda orsaken till det intraffade for
att forebygga att handelsen inte sker igen. Om atgarder kravs, ska arbetsgivaren
omedelbart eller snarast mojligt genomféra dessa atgarder for att forebygga en
upprepning av det intraffade. De atgarder som inte genomférs omedelbart ska
arbetsgivaren fora in i en handlingsplan, som skriftligt dokumenteras. Handlingsplanen
ska innehalla tidpunkten for nar atgarderna ska vara genomforda samt vem som &r
ansvarig for att de genomfors. De genomforda atgarderna ska sedan kontrolleras (AFS
2001:1).

Ett satt att undersoka och riskbedoma arbetsplatsen &r genom skyddsrond, dar gar
arbetsgivaren tillsammans med skyddsombud och/eller skyddsansvariga igenom hela
verksamheten for att upptécka vilka eventuella risker som finns i arbetet.

Inom byggindustrin ser det praktiskt ut sa att skyddsronderna brukar dokumenteras med
papper och penna under ronden baserad pa en fardig checklista. Det ar dven vanligt
forekommande att anvanda sig av mobiltelefonens kamerafunktion for att dokumentera
avvikelser i bildformat. Efter genomférd rond &r det brukligt att den ansvarige
arbetsmiljésamordnaren sammanstéller resultatet i ett protokoll i digitalt format for
spridning till berérda parter via mail, samt anslag av en fysisk kopia pa arbetsplatsens
informationstavla. Avvikelserna i protokollet foljs sedan upp for atgard med ansvarig
part och dessa dokumenteras med tiden for nar de atgardats. Vanligtvis kontrolleras att
alla avvikelser &r atgardade vid efterféljande rond.

Tidsatgangen for skyddsrondsmomentet kan variera mycket beroende pa storleken av
projektet och de risker som det innehaller. Tidsintervallet for dessa ronder ar vanligtvis
var 14:e dag men det varierar med projektets komplexitet och forutsattningar, vilket kan
paverka arbetsmangden stort. Under perioder da projektet av naturliga skal ar mer
riskfyllt och riskernas utfall till sin natur allvarligare kan behovet av kontinuerlig
uppfoljning och kommunikation vara mycket stort och kravet pa snabba atgarder likasa.
Exempel pa sadana situationer kan vara rivningsskedet dar arbetsomradets utformning
kan forandras fran dag till dag, samt dér det finns stor risk for ras av tunga féremal,
Sékerheten pa en sadan arbetsplats ar da direkt avhangig av hur effektivt resultaten fran
skyddsronderna kan kommuniceras och avvikelserna foljas upp.

Larsson, Pousette, Rosenlund & Torner (2006) studerade riskhantering i stora
byggprojekt med komplex organisation. | studien framkom det att det var vid
skyddsronderna som det skapades vardefulla diskussioner gallande arbetsplatsens
sékerhet. Skyddsronden var det som uppmanade till reflektion och som sedan
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genererade nya losningar. | studien beskrivs ocksa skyddsronden som en upplevd arena
med hogt varde for siakerhetsdiskussioner da olika omraden gar in i varnadra och dar
olika yrkesgruppers problematik lyfts och ger en 6kad insikt for dvriga grupper. Detta i
sin tur beskrivs leda till 6kad delaktighet och forstaelse av andras agerande, nagot som
slutligen kan resultera i en sékrare arbetsplats.

Digitala verktyg i riskforebyggande arbete

Byggbranschen ses, vilket tidigare patalats, som en komplex dynamisk arbetsplats med
en hogre dodlighet an i de flesta andra industrier och branscher. Detta géller i de flesta
lander. Ett riskforebyggande verktyg som testats ar ett digitalt verktyg, baserat pa en
smart telefon med ett sparningssystem i realtid. Verktygets syfte dr att pa ett automatiskt
satt spara lokala risker i ett byggprojekt. Studier har visat att det behovs effektiva
sparningssystem kopplade till smarta telefoner. | detta fall var ocksa syftet med
sparningssystemet att samla in platsinformation om resurser och ge information som
anger vad/nar det kravs atgarder fran ledningen (Kim & Park, 2013). Forfattarna
redogor ocksa i sin studie for ett automatiskt varningssystem for fallrisk som &r kopplat
till en smart telefon. Vid risk for en fallolycka visar sakerhetschefen riskplatsen pa en
karta 6ver byggarbetsplatsen och indikerar vilka omraden som &r riskabla utifran kartan.
Nar en karta har skapats med beréknad riktning och avstandsdata, skickas informationen
fran den smarta telefonen och visar en rod prick pa kartan. Beroende pa laget av roda
prickar skickar systemet ut ett alarm till arbetarnas smarta telefoner och till
sékerhetschefen (Kim & Park, 2013).

Berggren (2015) visar i en studie att om man borjade rapportera in tillbud, olyckor och
observationer digitalt skulle det ga snabbare och effektivare, och de inrapporterade
handelserna skulle lattare kunna sammanstallas. Detta menar hon bor leda till ett enklare
satt att fa en tydlig bild 6ver var och vad det kan finnas for risker pa arbetsplatsen.

Anvandbarheten i det digitala verktyget &r en viktig del i forutsattningarna for om det
kommer att anvandas och uppna sitt syfte. Osvalder & Ulfvengren (2011) belyser att om
manniska-tekniksystemet ska uppfylla sitt syfte, att utféra den specifika uppgiften det ar
skapat for, kravs det att verktyget ar anvandbart. Begreppet anvandbarhet delas upp i tva
delar:

1. Funktionalitet: nytta som innebar att systemet innehaller ratt och fungerande
funktioner.
2. Anvindarvinlighet: tekniken ska vara enkel och siker att hantera f6r den

malgrupp den dr avsedd for.

| ett manniska-tekniksystem ar malet att utforma system som leder till en fungerande
interaktion mellan manniska och teknik. | detta vill man utnyttja manniskans formaga
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att hantera system och motverka effekterna av manniskans begrénsningar (Osvalder &
Ulfvengren, 2011).

Bakgrund till projektet

Trots decenniers arbete med att minska riskerna att skadas i arbetet for
byggnadsarbetare utgor arbetsskador (arbetsolyckor och arbetssjukdomar) fortfarande
ett stort problem for byggbranschen. Branschen har hogst risk av alla branscher for
allvarliga olycksfall och ligger ocksa hogt i statistiken for antalet anmélda dodolyckor
2011-2013 (AFA Forsakring 2014a, s 39; AFA Fdrsakring, 2014b, s 4). Fram till mitten
av december 2014 dog 14 byggnadsarbetare i sitt arbete det aret. Ett exempel &r den
allvarliga olyckan i Hjorthagen i november 2014 dar flera byggnadsarbetare skadades
allvarligt varav tva dog. Branschen har endast cirka 7 procent av arbetskraften, men stod
ar 2012 for 48 % av alla forelagganden fran Arbetsmiljoverket (Nandorf, 2014). Brister
i arbetsmiljon leder till negativa konsekvenser bade for olyckdrabbade och dess
arbetsgivare. Olyckor kan medfora smarta, sjukfranvaro, social isolering och
inkomstforluster. Arbetsgivare kan i sin tur drabbas av exempelvis kvalitetsbrister och
minskad produktivitet som paverkar goodwill och konkurrenskraft. Bristande
arbetsmiljo far ocksad konsekvenser for samhallet i stort, t ex genom &kade
vardkostnader och minskade skatteintakter nar manniskor som skadats inte arbetar
(Rose et al., 2013).

Det finns lagstiftning som staller krav pa att foretagen i byggbranschen skall arbeta
systematiskt fOr att minimera risken att arbetet leder till personskador av olika slag (t.ex.
AML 1977:1160 & AFS 2001:01). Enligt Arbetsmiljoverket har svenska smaforetag,
som blivit allt vanligare pa stora byggen, dalig kunskap om Arbetsmiljolagen. Brister i
det systematiska arbetsmiljoarbetet, dar &ven det férebyggande arbetet med att
identifiera risker och hantera dem genom att atgarda dem innan de leder till skador, &r
en huvudorsak till branschens hdga risknivaer. Skyddsronder &r en central del i detta
arbete for att méta, kontrollera och kommunicera de risker som féreligger for vidare
atgard (se detaljerad beskrivning av arbetet med skyddsronder i Bilaga 1).
Genomforandet av byggprojekt praglas av tillfalligt sammansatta projektgrupper som
utfor arbeten med en hog grad av komplexitet, ofta med manga aktorer fran olika
foretag i samverkan, under tydligt formulerade tidsramar. Detta staller i sin tur hdga
krav pa att kommunikationen mellan de olika aktorerna sasom byggherre,
byggarbetsmiljosamordnare samt arbetsmiljéansvariga och skyddsombud inom varje
del-/underentreprenad &r strukturerad, tydlig och effektiv for att arbetsmiljoarbetet ska
fungera val. Inom flera organisationer har man insett arbetsmiljoarbetets sarbarhet
kopplat till systematiken och genomférandet av skyddsronder samt deras uppféljning.
Enligt uppgift fran Byggnads orsakas manga av de storsta problemen av langa kedjor av
underentreprendrer (Nandorf, 2014). Sveriges Byggindustrier och flera av dess
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medlemsorganisationer (t.ex. EIO och Malarmastarna) har identifierat ett behov av en
systematisk metodik for att effektivisera det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM).

BuildSafe - det digitala systemet

For att forbattra forutsdttningarna for ett effektivt systematiskt arbetsmiljbarbete
utvecklar foretaget BuildSafe Sweden AB en digital tjanst kallad BuildSafe. Denna
tjanst mojliggor ett effektivare sdkerhetsarbete genom att minska ledtider, uppdatera
risker i realtid och forbattra kommunikationen mellan aktérerna pa byggarbetsplatsen.
Genom att digitalisera processerna for dokumentering, rapportering och uppféljning ar
tanken att BuildSafe ska bidra till att ge sakerhetsansvariga mer tid till att vara pa plats
och paverka. Byggforetagen ges mojligheten att bli mer datoriserade i sitt
sakerhetsarbete och darmed fa Okade insikter om vad som féranleder olyckor.
Verktygets forsta version pilottestades under det andra kvartalet 2015.

BuildSafes digitala tjanst bestar av tva delar:

1. Webbaserad plattform for projekt- samt sikerhetsansvariga.
2. Mobilapplikation f6r skyddsronder och riskinventeringar.

Den webbaserade plattformen &r kdrnan i BuildSafes digitala tjanst. Genom den kan
projektansvarig satta upp projekt med kontakter till de olika akt6rerna, skapa checklistor
for skyddsronderna samt folja upp avvikelse- och atgardshantering. Plattformen tillater
aven en Oversikt av byggbolagens samtliga projekt med statistik kring vad som har och
vad som behover atgardas. For att underlatta majligheterna till forbattringsarbete
anvands statistik for att foresla punkter pa checklistorna samt visar bolagen de
avvikelser som &r vanligast for dem.

Mobilapplikationen &r till for anvandare som ska utféra de olika kontrollerna.
Kontrollerna allokeras till specifika personer som informeras om nar de behover utfora
kontrollerna samt vad som ska kontrolleras. Anvandarvanlighet &r centralt for att
forenkla rapporteringsprocessen. Anvéndaren checkar av aktiviteter och dokumenterar
avvikelser genom text och bilder. En ansvarig for atgard utses, och en deadline laggs till
for nar det ska vara atgardat. En rapport skickas sedan ut automatiskt nar samtliga
punkter pa checklistan har betats av. Darmed minskar risken for att sektioner gloms
bort, samtidigt som processen att satta samman en rapport automatiseras. Ansvarig blir
da informerad pa den webbaserade plattformen att ronden &r avklarad och kan da félja
upp pa de olika avvikelserna som noterats.

Rapporterna skickas ut till de olika aktérerna samt separata email till de som behdver
atgarda avvikelser. | dessa email finns en lank for att notera nar avvikelse ar atgardad,
samt majlighet att ansluta sig till tjiansten for att fa information och statistik den végen.
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Déarmed forbattras kommunikationen ju fler anvandare som ansluter till tjansten, och
statistiken kring avvikelser forbattras.

Paminnelser skickas ut tills atgarden har fardigstéllts och rapporterats tillbaka. Under
denna process har byggarbetsmiljosamordnaren tydlig 6versikt av hur fullféljandet av
avvikelseatgarderna fortloper och kan med hjélp av olika nyckeltal utvédrdera arbetets
resultat och jamfora projekt och entreprenérer mot varandra. Aven andra intressenter
som t.ex. byggherren kan fa insyn i arbetet pa ett tydligt och transparent satt med hjalp
av BuildSafe.

Flera anvandargrupper for BuildSafe har identifierats: Arbetsmiljosamordnarna ar den
grupp som haller i samordningsarbetet och utgér en nyckelgrupp for BuildSafe-
anvandningen. Aven underentreprendrerna med ansvar for sina respektive foretags
medverkan i byggprojekten ar anvandare av verktyget, liksom de som identifieras som
ansvariga for att Aatgarda avvikelser. Aven arbetsmiljocheferna liksom andra
beslutsfattare inom byggforetagen ar mojliga anvandare av detta digitala stédsystem och
de resultat som pa ett systematiskt satt dokumenteras med hjélp av det. Andra grupper
som ses som mojliga anvandare av BuildSafe eller dess resultat innefattar Byggherrar
och bestallare. Byggnadsarbetare ses som malgrupp for de forbattringar av arbetsmiljon
och minskade personskaderisker som anvéndning av metoden kan medfora.
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2. SYFTE, MAL OCH AVGRANSNINGAR

Syfte

Syftet med projektet var att utvdrdera hur ett digitalt stodsystem for skyddsrondsarbete,
BuildSafe, paverkar skyddsrondsarbetet pa byggarbetsplatser och om anvandningen av
detta system leder till nagra effekter vad avser genomférda atgarder, olycksfallsrisker
och andra relevanta nyckeltal. Dessutom var syftet att utvardera systemets anvandbarhet
och att utarbeta forslag pa hur systemet kan forbattras.

Under projektets gang identifierades ett behov att dven undersoka forutsattningar,
framgangsfaktorer och hinder for skyddsrondsarbete pa mer kontextuell niva, och
resultaten fran de undersokningarna redovisas separat i resultatdelen och i diskussionen.

Mal
1. Forbattring av BuildSafe-verktygets anvandbarhet (t.ex. om den okar effektiviteten i
arbetet och kommunikationen) och effektivitet av det systematiska arbetsmiljoarbetet

(t.ex. om fler avvikelser blir atgardade inom uppsatt deadline) for att pa sikt minska
risken for olyckor.

2. Spridning av verktyget inom branschen. Projektet ligger inom ramen fér SBUF:s mal
med att skapa béttre affarsméssiga forutsattningar for medlemsforetagen och sprida
information till medlemmarna om verktyget, projektet och dess resultat.

Avgransningar

| projektet foljdes introduktionen, implementeringen och anvandningen av BuildSafe i
tvd jamforbara byggprojekt som bedomdes vara representativa for ombyggnation
respektive nyproduktion under fem respektive sex manader. En annan avgransning ar att
endast nyckeltal som fanns tillgangliga i de bada byggforetagen kunde foljas upp.
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3. GENOMFORANDE
Utvarderingsprojektet var planerat i fem faser och genomfdrdes under perioden 2015-
08-15 till 2016-09-30.

Fas 1 - Rekrytering, planering, forankring

Fas 1 omfattar tidsperioden 2015-06-15 till 2015-10-15. Perioden fokuserades pa att
identifiera och rekrytera byggforetag for deltagande i utvadrderingsprojektet, samt
litteraturgenomgang och planering av genomforande samt forankring i relevanta
intressentgrupper.

Rekryterade projektforetag
Rekrytering av projektforetagen skedde fortlépande under forsta delen av fas 1 och
resulterade i tva byggforetag som motte kriterierna for deltagande i utvarderingsstudien:

-Pagaende byggprojekt under utvarderingstiden, minst fram till 2016-06-01
-Byggprojekt med geografisk ndrhet i Stockholmsregionen
-Mdjlighet att starta anvandandet av det digitala systemet BuildSafe under hosten 2015.

Projekt 1 - Ombyggnation hyresgdstanpassning ca 6000 kvm

Det deltagande byggforetaget i projekt 1 &r ett relativt nystartat bolag (etablerat 2009),
och &r ett entreprenadforetag med séte i Stockholm. Foretaget har c:a 70 anstéllda, och
bland projekten marks saval stora projekt som mindre entreprenader/byggservice.

Det aktuella projektet &r ombyggnation/hyresgastanpassning och omfattar flera
byggnader inom ett kvarter i centrala Stockholm. Under hosten 2015 pégick
ombyggnation/anpassning, nagot som fortsatte under datainsamlingsfasen.

Projekt 2 - Nybyggnation 8 fastigheter (400 bostdder)

Det deltagande byggforetaget i projekt 2 ar ett av de storsta byggforetagen i
Skandinavien, och en av de storsta aktdrerna inom nybyggnation av flerbostadshus i
Sverige. Foretaget bygger nytt och bygger om/renoverar bade i form av rena
utférandeentreprenader och stora komplexa projekt.

Det aktuella projektet ar en nybyggnation som omfattar ett stérre omrade med
flerbostadshus i en narforort till Stockholm. Under hésten 2015 pagick rivning av
befintliga fastigheter och markberedningsarbete pabdrjades. Under datainsamlingsfasen
pagick markberedningsarbete/anlaggningsarbete.

Litteraturgenomgang
Under fas 1 genomfordes en litteratursokning som omfattade vetenskapliga artiklar och
bocker, foretagsrapporter, branschanalyser, lagtexter m.m. Aven aktuell



16

arbetsmiljostatistik kring anmaélda arbetsolyckor och arbetssjukdomar togs fram.
Litteraturgenomgangen hade tre huvudsakliga syften dar det forsta var att oka
utvarderarnas forforstaelse for den aktuella kontexten, d.v.s. den problematik och de
utmaningar som byggbranschen har nar det géller arbetsmiljo- och sakerhetsarbete pa
arbetsplatserna. Ett andra syfte var att utnyttja litteraturgenomgangen i planeringen av
genomforandet av utvarderingen. Ytterligare ett syfte med granskningen av litteraturen
var att skapa ett underlag infor utformande av enkater och intervjufragor.

Intressentgrupper

Under fas 1 rekryterades deltagare till tva olika radgivande grupper, en referensgrupp
samt en branschgrupp. Referensgruppen bestod av atta deltagare som representerade
arbetsmarknadens parter. Representanterna fran organisationerna rekryterades med
utgangspunkt i ansvarsomrade inom arbetsmiljé och sakerhet. I referensgruppen ingick
aven en representant fran Arbetsmiljoverket. Branschgruppen bestod av nio deltagare
som representerade olika foretag inom byggsektorn. De deltagande foretagen
representerade saval stora som sma foretag och aterfinns inom olika delar av
byggsektorn.

Under fas 1 deltog vardera gruppen i ett tre timmar langt forankringsmdte dar
utvarderingsprojektet och det digitala systemet BuildSafe presenterades.
Presentationerna foljdes av en gemensam diskussion kring dmnet “utmaningar med
arbetsmiljo i byggbranschen”. De tva motena dokumenterades skriftligt med
motesanteckningar som sedan analyserades med fokus pa att identifiera forutsattningar
for genomférande av utvarderingsprojektet samt bakgrundsfaktorer och underlag infor
utformande av enkater och intervjuguider.

UPPLARNING UTVARDERING
eUtbildning eDeltagande eAnalys av insamlad
eForetagsanpassning observationer data
eNuligesanalys ePeriodiska eRapport

uppféljningar

Figur I. Schematisk beskrivning av genomférandeprocessen i projektet.
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Utformning av detaljerad projektplan

Med utgangspunkt i diskussioner inom projektgruppen, med deltagande projektforetag,
intressentgrupper samt i samrad med foretagsledning fran BuildSafe utformades en
detaljerad projektplan. En schematisk beskrivning av processen ses i figur 1. Da de tva
byggprojekten inte var synkroniserade i tid med avseende pa byggstart, utformades tva
separata tidsfloden for de tva projekten (Figur I1).

PROJEKT 1 (3{0]] 3 q

Ombyggnation/hyresgastanpassning Nybyggnation

Upplarning och foretagsanpassning Upplarning och foretagsanpassning
September 2015 November - December 2015
Genomfdrande Genomfdrande
Oktober2015-April 2016 Januari-Maj 2016
Utvardering Utvardering
April-Maj 2016 Maj-Juni 2016

Figur Il. Planerade tidsfloden i de tva projekten.

Fas 2 - Utbildning, foretagsanpassning, utveckling av
datainsamlingsmetoder

Fas 2 omfattar tidsperioden 2015-10-15 till 2015-12-31. Perioden fokuserade pa att
introducera det digitala systemet BuildSafe for anvéndarna i projektforetagen,
foretagsanpassa systemet sa att det integrerades med projektféretagens dvriga digitala
system och arbetsmiljoarbete, samt att utveckla de instrument och metoder som
anvandes vid datainsamlingen under fas 3.
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Introduktion och utbildning

Medarbetare fran BuildSafe Sweden AB, genomforde utbildning i BuildSafe-systemet.
Det skedde genom upprepade utbildningstillfallen pa respektive projektforetag. Vid
utbildningen deltog byggprojektets arbetsmiljéansvarig, de personer som skulle vara
ansvariga for skyddsronder, samt huvudskyddsombud/lokalt skyddsombud. Inte vid
nagot tillfalle deltog representanter fran nagon av byggprojektets underentreprendrer.

Foretagsanpassning

BuildSafe-systemet gor det mojligt for varje foretag att anpassa innehall och dven i viss
man utformning av skyddsronder (inkluderade punkter, formuleringar, m.m.).
Medarbetare fran BuildSafe Sweden AB genomforde i samarbete med de deltagande
foretagen denna systemanpassning. | samband med dessa systemanpassningar
genomforde projekt 1 ett antal skyddsronder da det hittillsvarande systemet anvandes
parallellt med BuildSafe. Erfarenheter fran dessa provomgangar innebar att justeringar i
systemet gjordes under hela perioden fas 2. Motsvarande provomgangar genomfordes
inte i projekt 2.

Datainsamlingsmetoder

Med stod av lardomar fran litteraturgenomgangen, diskussioner inom projektgruppen
och analys av motesanteckningar fran intressentgruppsmaotena identifierades viktiga
omraden av intresse for utvardering av BuildSafe, vilka kan sammanfattas i
kvalitetsaspekter, tidsaspekter och anvandbarhetsaspekter. For var och en av de
fokusomraden som togs fram identifierades aven lamplig datainsamlingsmetod (Tabell
1).

Tabell 1. Identifierade fokusomraden och val av datainsamlingsmetod.

Dokument Enkat/ Observation  Systemdata
Intervju
Tidsatgang X X X
Ledtid (avvikelser) X X
Anvandbarhet X
Kvalitet X X X
Forvantningar X
Upplevelse X X
Kommunikation X X X X

Awvikelsetyper X X
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Dokument

Mojliga dokumenttyper som identifierades som informationsbarande var tidigare
skyddsrondsprotokoll, dokumentation om tidigare avvikelser, tilloudsrapporter
projektets arbetsmiljoplan, samt foretagets arbetsmiljopolicy.

Enkiit

En pappersbaserad enkat riktad till arbetsmiljoansvariga/skyddsrondsansvariga och
skyddsrondsdeltagare ~ vid  projektforetagen  samt  eventuella  deltagande
underentreprendrer utvecklades och synpunkter fran intressentgrupperna inhamtades.
Enkaten pilottestades, och en slutgiltig enkéat utarbetades darefter. Da det under
projektets gang visade sig att endast ett fatal personer deltog vid skyddsronderna,
konstaterades att enkat som datainsamlingsmetod endast skulle ge begrénsad
information. Darfér omarbetades enkaten och anvandes som komplement till
intervjuguiden (se nedan).

Intervjuguide

En intervjuguide utarbetades med stod av litteraturgenomgangen, moten med
intressentgrupperna och inledande moéten med de deltagande projektforetagen.
Intervjuguiden fokuserade pa olika omraden, som exemplifieras nedan:

Process fo6r skyddsronder (fore respektive med BuildSafe)
O Hindrande (t.ex. ”flaskhalsar”) respektive stodjande faktorer
O Val av deltagare vid skyddsronder
0 Kommunikation inom foretaget (med anstillda, arbetsmiljéansvarig

m.fl.)

0 Kommunikation externt med underentreprenérer

Anvindbarhet av BuildSafe som system
O Forvintningar och upplevelse
O Inlirning
O Forstaelse
O Tidsatgang
0]

Tekniska aspekter

Deltagande observationer

Deltagande observationer under skyddsronder planerades i samrad med projektgruppen
och de deltagande projektforetagen. Beslut fattades att observationer skulle ske vid tva
tillfallen vid varje projekt. De deltagande observationerna innebar att medfélja som
deltagare vid skyddsronder, observera beteenden hos skyddsrondsansvarig och évriga
skyddsrondsdeltagare samt anstallda vid byggarbetsplatsen, samt att vid behov stalla
fortydligande fragor, delta i diskussioner samt dokumentera. De deltagande
observationerna ljuddokumenterades med diktafon och ljudupptagningarna anvandes
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sedan vid analysen. Aven stillbildsfotografering skedde vid de deltagande
observationerna. Fotona anvandes sedan som underlag vid analysen.

Systemdata

| och med att projektgruppen hade full insyn i BuildSafe-systemet, ndgot som &ven
foretag som anvénder BuildSafe har majlighet att gora, var det mojligt att ur systemet
extrahera data sasom tidsatgang for skyddsrond, ledtid till fardigstallande av protokoll,
kommunikation, typ av avikelser, ledtid till atgardande av avvikelser m.m.

Fas 3 - Genomforande, datainsamling

Fas 3 omfattar tidsperioden 2015-10-15 till 2016-06-30. Perioden fokuserade pa
genomforande av datainsamling. Intervjuer och deltagande observationer genomfordes
av rapportens forsteforfattare, och extrahering av data fran BuildSafe-systemet gjordes
av medarbetare fran BuildSafe Sweden AB. I tabell 2 ses en sammanstallning av de data
som inhdmtades under genomférandefasen.

Tabell 2. Sammanstéllning datainsamling.

PROJEKT 1 PROJEKT 2
Ombyggnation/ Nybyggnation
hyresgastanpassning
Deltagande observation Skyddsronder Skyddsronder
Informanter vid Skyddsrondsansvarig Skyddsrondsansvarig
intervju/gruppintervju  Arbetsmiljéansvarig/Bas-U  Arbetsmiljoansvarig/Bas-U
Skyddsombud
Dokumentanalys Arbetsmiljoplan Arbetsmiljoplan
Skyddsrondsprotokoll
Systemdata Skyddsrondsprotokoll Skyddsrondsprotokoll
Statistik Statistik

Fas 4 - Analys, resultat och utvecklingsforslag

Fas 4 omfattar perioden 2016-04-01 till 2016-06-30. Projekten har dels analyserats var
for sig, och dels har skillnader och likheter mellan projekten belysts. Analysen har
utmynnat i ett antal teman som omfattar omradena dokumentation, kommunikation
(intern och extern), och anvandbarhet. Utifran framkommen information har slutsatser
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fran pilotprojekten summerats och utvecklingsforslag avseende BuildSafe-systemet
formulerats.

BuildSafe ger struktur
Ett aterkommande tema i intervjuerna var struktur, bade vad avser uppldgg av
skyddsronder, genomférande av desamma och uppféljning.

| bada projekten framholls att processen med att anpassa checklistan for det specifika
projektet, och att se till att det harmoniserar med andra arbetsmiljo- och sdakerhetssystem
inom foretaget innebar att alla inblandade vérderade de tidigare checklistorna,
uppdaterade, lade till och drog ifran punkter etc. En av informationerna uttryckte:

’Nar vi skulle banta ner bruttolistan i BuildSafe sa att vi fick en checklista som passar
oss, jamforde vi med var gamla lista... Det satte det igang en massa diskussioner om
varfor vi har med vissa punkter, vad som saknas, hur turordningen ska vara pa
punkterna... Det gjorde att man téankte till...”

Aven nar det galler genomférandet av skyddsronden var upplevelsen att det 6kade
strukturen och kvaliteten i inspektionen. Flera av informanterna betonade vardet att
systemet hjalper till sd att man inte missar punkter i checklistan. Det upplevdes som
stora forbattringar mot tidigare skyddsronder. Ett talande exempel var:

”Man far en struktur och en rutin... forut, nar man gick och “free-stylade” pa
byggena... det ar klart, man visste vad man skulle titta pa, men det var ingen struktur i
det... det blir enklare nu.”

Samma informant uttryckte &ven att den nytillkomna strukturen ger tankar om
kvalitetssakring av genomférandet av skyddsronderna:

’Det vi skulle kunna gora battre &r att vi skulle kunna satta oss ner — alla vi som gar
ronder och stdmma av att vi tanker pa samma séatt och tittar pa samma sétt...”

Négra av de intervjuade personerna hade en mer dvergripande/kontrollerade roll, och
deltog séllan i skyddsronderna. Upplevelsen bland dem var att man mycket mer
overskadligt kan folja skyddsrondsarbetet. Aven har skapade man sig nya rutiner efter
inforandet av BuildSafe:

Tidigare kollade jag mest pa vilken typ av avvikelse vi hade haft... i samband med
matet infor skyddsronden... men information om den var atgéardad eller inte saknades
for det mesta... Nu, med BuildSafe, d& gar jag in direkt och kollar nar jag far mailet...
pdf:n (Skyddsrondsprotokollet)... Da ser jag ju vem som ar ansvarig — om det ar vi eller
nagon u.e. [underentreprendr]., och sen brukar jag ga in pa webben efter nagon dag
och se vad som &r atgardat.”
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Forbattrad avvikelsehantering

En av de faktorer som lyftes fram, bade vad det galler tidsbesparing och forbattrad
uppféljning rérde kommunikationen av avvikelser. Flera av de intervjuade personerna
vittnade om att de funktioner i BuildSafe-systemet som innebér att man direkt under
skyddsronden inte bara kan besluta om ansvarig for att atgarda avvikelsen och tidsram
for da det ska vara atgardat, utan att den informationen aven automatiskt skickas till den
ansvariga personen via mail, innebar en inte bara smidigare hantering, utan dven att
risken att nagot gloms bort minskar.

”| det gamla systemet var det mycket mer detektivarbete... da distribuerades
informationen om avvikelsen till ansvariga via mun-till-mun-metoden (samtal pa
platskontoret, telefon)..., man fick jaga for att fa tag pa dem... jaga for att se till att det
blev gjort”

| de tidigare systemen skedde kvittering av avvikelser (genomférda atgarder) i samband
med nastféljande skyddsrond, och det forsvarade uppfoljningen av tid till atgard. Med
BuildSafe skickas ett mail till skyddsrondsansvarig da avvikelsen kvitteras (atgarden ar
genomford). Detta sker automatiserat nar den ansvarige personen via webbplattformen
gor en notering om atgard. Rutiner for detta ar dock nagot som bagge projekten
diskuterar som utvecklingsarbete. Man har identifierat bade behov av eget arbete, med
rutiner och i kommunikation med u.e. men &ven funktioner i BuildSafe som skulle
kunna underlatta detta.

”Det ar verkligen ett fall framat att man som skyddsrondsansvarig far ett mail nar
avvikelsen slackts... men, det hade varit bra om man ocksa kunde stalla in sa att bade
den som &r skyddsrondsansvarig och den som fatt avvikelsen pa sig far mail nar
forfallodatumet narmar sig...”

Okad delaktighet och samarbete

En aspekt som berdrdes av i stort sétt alla intervjuade var den okade delaktigheten fran
och med underentreprendrerna (u.e.). Dels att man genom BuildSafe fatt en gemensam
webplattform for byggprojektets skyddsrondsarbete, och dels genom att man "flyttat ut”
ansvaret for avvikelser i storre utstrackning, och informanterna anger att mottagandet av
det nya systemet varit mycket positivt.

De tycker att det ar jattejattebra, nu far de ju informationen. Tidigare sa har val vi
atgardat deras awvikelser, och tyckt att de inte skoter sig... men nu far de ju
informationen med protokollet som skickas ut till dem... Vi blir nojdare, och de
atgardar det som faktiskt ar deras ansvar...”

Aven delaktigheten och samarbetet inom det egna foretaget upplevs som o6kat. Inte i
nagot av projekten distribuerades skyddsrondsprotokollen i de gamla systemen, utan de
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anslogs enbart som papperskopia pa projektet informationstavlor. Nu nar informationen
med skyddsrondsprotokollet Byggarbetsmiljésamordnaren for utférandet (BAS-U),
platschef, produktionschefer, skyddsombud samtidigt i mailform, och man upplever att
man ar mer delaktig i méten kring arbetsmiljé och sékerhet pa arbetsplatsen (t.ex. BAS-

moten, morgonmoten, m.m.). Daremot vittar informanterna att informationen kanske
inte nar anda ut till de anstallda.

... laghasarna &r insatta, skyddsombudet ska ga med pa alla skyddsronder nu... Sa det
ar en forbattring som kommit till... Men det ar nog inte uttryckt hela vagen ut... ... alltsa

jag tror de vet var skyddsrondsprotokollen hanger, men jag ar tveksam till att de [de
anstallda] laser dem...”

i

Figur I11. Projektanslagstavla med anslagna skyddsrondsprotokoll.
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Tidsbesparingar

Genomgaende i alla intervjuer framkom att BuildSafe upplevdes som tidsbesparande;
bade avseende genomférande av skyddsronderna och uppféljning av avvikelser. I och
med att systemet automatiskt genererar e-mail till relevanta, minimeras tiden for att
kommunicera resultaten fran skyddsronderna till berérda personer. Och om
avvikelsehanteringen fungerar, och ansvariga gar in i systemet och “slacker” avvikelsen,
minimeras tiden som skyddsrondsansvarig maste anvanda for att lokalisera ansvarig
person, eller sjalv inspektera om atgarden blivit genomford. Men man ser
tidsbesparingar i manga delar:

’Den tid som forkortas ar ocksa att man behéver skriva mindre, hela skyddsronden gar
mycket snabbare... nar man kan ta bilder och sa...”

Just majligheten att kommunicera avvikelser med bilder, och dven att aterkoppla
atgarder med bilder namns ur flera olika aspekter (se vidare under tekniska aspekter).

Att folja utvecklingen 6ver tid

Tidsperioden som vi haft mojlighet att folja projektforetagen har varit relativt kort, och
vid intervjuerna diskuterades temat med potentialen att folja utvecklingen av
skyddsrondsarbetet och avvikelsehanteringen Over tid. | flera intervjuer framkom att
man hade funderat i dessa banor, men att det var for tidigt &nnu:

’Sen det har med att man kan utvinna statistik ur systemet... da skulle vi se var vi har
vara brister, och vad vi ar duktiga pa... Jag har satt mig nagra ganger och tittat lite,
men det har inte mynnat ut i nagot... an”

Anda talar flera av de intervjuade personerna om att man i systemet ser potentialen att
utvinna ett stort antal parametrar som kan ge ett gott underlag for det systematiska
arbetsmiljoarbetet pa byggforetagen.

”Statistiken skulle kunna leda till mer nyanserade riskanalyser, nar vi vet vad vi har for
problem pa vara byggen... ... det kan paverka hur vi skriver i arbetsmiljoplanen, vi kan
bli battre i vara arbetsberedningar, battre underlag for att veta vad vi ska fokusera
pé“.n

Aven om tidsfonstret ar smalt sa lyfte flera av de intervjuade personerna fram
projektsidan pa webbplattformen, och den dverskadlighet som statistiken dar ger.

Det som ar rott, det ar det som ar intressant for mig att titta pa... eller ja, det som inte
ar gront... jag far en snabb Gverblick pa hela projektet... jag tror jag kommer att ha
mycket mer nytta av det nar vi kort det har i nagra projekt... sa jag har nat att jamfora
med...”
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Tekniska aspekter
’Systemet, tekniskt som sadant fungerar ju — men det ar ju den manskliga faktorn som
gor att det fallerar”

Ett av frageomradena i intervjuerna rorde specifikt de tva delarna i BuildSafe-systemet;
webbplattformen och appen i den smarta telefonen. Anvandningsomradet for de tva
olika granssnitten skiljer sig. Det &r webbplattformen som anvénds for allt arbete runt
omkring sjalva skyddsronden, medan appen (som finns for bade lIpad och Iphone)
anvands for checklistan vid sjalva skyddsronden.

Sammantaget vittnar intervjuerna om att BuildSafe ur tekniska aspekter upplevs som ett
mycket stabilt system, inga driftstopp eller forlangda svarstider har noterats bland
informanterna. En aspekt som ndmns av flera intervjuade ar att funktionaliteten i appen
ar nagot begransad.

”Om man kommer pa nagot under sjalva skyddsronden... att man glomt att lagga upp
en ny deltagare, att man vill lagga till en ny punkt... sd gar det inte via appen... da
maste jag komma ihag och gora det i efterhand via webbplattformen™

De flesta beslutsvagar och strukturer i webbplattformen upplevs som lattforstaeliga,
men nagra av informanterna vittnar aven om att vissa funktioner ar oklara.

... Léattare att lagga upp ronder — kanns lite oklart for vissa delar, och onddigt
tidskravande. Jag far lagga upp dven for andra ansvariga, eftersom jag lart mig nu...
Det ar langa vagar innan man kommer fram... Fast i slutdndan vinner man pa det dnda
nar det blir avvikelser och sa...”

Annars ar man Overlag nojd med de funktioner som BuildSafe tillhandahaller. Man
lyfter méjligheten till bildtagning dven har, och flera papekar att bilder (inte bara pa
avvikelsen), utan aven mojligheten att bifoga bilder nar man atgardat & mycket
vélanvant.

Forut tog vi sallan bilder... det var for krangligt att lagga in i Excel-filerna, och tog
alldeles for mycket tid...”

Vid intervjuerna diskuterades ocksa eventuella forslag pa vidareutveckling av
BuildSafe, och flera av de intervjuade personerna poangterade vikten av att halla
systemet hanterbart, och inte orsaka éverflod av information. Detta géllde framfor allt
appen:

’Utveckling av systemet... rad och tips ar fine”, men inga foreslagna atgarder och s,
da hamnar man i det dar automatiserade igen, och tar bort tankeverksamheten...”
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Déremot sag man att webbportalen garna skulle kunna tillhandahélla mer information
om t.ex. lagkrav.

”Jag tanker att i statistikdelen, skulle man kunna... ja, om man nu haft manga
awvikelser om skyddsréacken... sa skulle det kunna finnas fordjupande om just det i nan
ruta nanstans... men det kan ju bli hur komplext som helst — vi vill inte vara med och
skapa ett monster...”

Jamforelser av skyddsrondsprotokoll - exempel fran Projektforetag 1

| projekt 1, men inte i projekt 2 gavs mojlighet att jamfora skyddsrondsprotokoll fran
det tidigare sattet att dokumentera med det nu uppbyggda protokollet i BuildSafe. Det
gamla skyddsrondsprotokollet som anvandes av foretaget sag till synes relativt enkelt ut
design- och innehallsméssigt. Protokollet innehaller information som Inspektor, var den
ar utford samt ett projektnummer, vilket datum skyddsronden &r utférd samt ett datum
for nasta skyddsrond. Det innehéller 37 punkter som ska undersckas vid skyddsronden
med utrymme att kryssa i en ruta fér Med anm., Utan anm. eller Ej akt. Under de 37
punkterna finns kolumner som kan numreras med efterféljande ruta déar Fel/Brister som
ska atgardas beskrivs samt Belagenhet, Atgardas senast dar datum skrivs in och
Ansvarig och slutligen Atgardat datum. Protokollet har ocksd en Ovrigt- ruta som ger
mojlighet till kompletterande och Ovrig information som ej passat in under tidigare
punkter i protokollet. Awvslutningsvis ses Deltagande personal, Skyddsombud,
Arbetsledare och Delgives.

| det digitala skyddsprotokollet som foretaget skapat i samarbete med personal fran
BuildSafe ses samma typ av uppgifter till en bérjan men med en liten omformulering.
Overst i protokollet star det vilken rond i ordningen det dr samt nar den &r slutford.
Vidare féljer Huvudinspektor med namn, mailadress och telefonnummer, Projekt dér
det star en typ av beteckning som visar vilket projekt det ar samt tiden projektet pagar
och slutligen pa samma rad star Kund/Plats med féretagets namn och dess adress. Sedan
visas Antalet kontrollerade punkter, Antalet 6ppna punkter som anges i procent samt
antalet kritiska punkter som &ven den anges i procent. Sedan foljer tio rubriker med
olika antal underrubriker och det ar dessa som kontrolleras pa skyddsronder. Vid
underrubrikerna finns falt for Status, Plats, Deadline, Riskniva och Ansvarig. Under
underrubrikerna kan man skriva in kommentarer pa det som setts som bristfalligt eller
farligt samt dven komplettera med ett foto. Nar nagot ar atgardat syns det ocksa i det
digitala protokollet under raden fér deadlinen, och dar anges datum och tid for nér det
atgardades samt utav vem det ar atgardat. Slutligen i protokollet ses Rondens deltagare:
Deltagare, Foretag, Telefon och E-post. Ovanstaende géller om man ser i PDF-
dokumentet fran skyddsronden som gar att ladda ner och skriva ut.

Vid jamférande av skyddsrondsprotokoll av bade det gamla och det nya digitala skapat
av BuildSafe sags flera forbattringar. | det gamla liksom de nya protokollen fanns falt
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som skulle fyllas i nar en avvikelse atgéardats. Vid granskning av dokumenten gjorda
med den gamla versionen av skyddsrondsprotokoll framkom det att detta datum
antingen ej var ifyllt eller sa var datumet for det mesta samma som nastkommande
skyddsrond. | det nya digitala protokollet (BuildSafe) var detta datum l&tt att identifiera.
Dar fyllde man i nar det atgardats och fick darmed bort det fran avvikelselistan i
systemet.

Detta leder till att det inte gar att jamfora ledtider mellan det nya och det gamla séttet att
skapa skyddsrondsprotokoll. Férhoppningen i projektet var att utvardera om det fanns
nagra skillnader mellan de nya protokollen och de gamla. Gallande ledtider for de nya
protokollen kan anvandaren se nar avvikelser atgardats och om de atgardats inom given
tidsram.

Systemdata - skyddsrondsprotokoll

Vid sidan av ovanstdende finns alltsi majlighet att folja ett flertal intressanta
parametrar, sasom inom vilka omraden flest avvikelser noterats (figur IV-V). For
projekt 1 noterades totalt 64 avvikelser under perioden 151022-160608. Motsvarande
siffror vad galler projekt 2 var 161 noterade avvikelser under perioden 160118-160615.
Det omradet inom vilket flest avvikelser noterades for bada projekten var allméan
ordning”, som stod for 27-30 % av de rapporterade avvikelserna.

Projekt 1 Projekt 2

00 - 00 -
35% 30% 35%

30% 4 27% 27%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

15% 15%

Figur IV. De fem vanligaste omradena dar avvikelser noterats.
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Nér det géller vilka punkter som ofta genererade avvikelsenoteringar, stod punkter

sasom Rent bygge, Inhagnader, Anslag m.m.

PROJEKT 1
60% -

50% A

40% -

30% A

20%

11%

10%

11%

28%

60% -~

50% -

40% A

30% o

20% A

10% A

0% -

PROJEKT 2

Figur V. De fem vanligaste punkterna dar avvikelser forekommer.

Ur systemet BuildSafe &r det enkelt att generera en rad tidsparametrar, sasom t.ex. andel
atgardade avvikelser inom tidsramen, genomsnittlig tid till atgard, fordelning mellan
olika risknivaer pa noterade avvikelser, antal avvikelser som dokumenterats med foto
m.m. (Tabell 3). Dessa tidsparametrar ar mojliga att kombinera efter behov och ar enkla
att extrahera fran systemet i form av excel-filer.

Tabell 3. Exempel pa parametrar som ar méjliga att utvardera.

PROJEKT 1 PROJEKT 2

Antal avvikelser totalt under tidsperioden

Andel atgardade i tid

Genomsnittlig tid till atgard

Fordelning riskniva (Lag/Medel/Hog/Kritisk)

Antal avvikelser med foto

64 st. 161 st.
42% 36%
3 dagar 4 dagar
50/45/5/0 %  44/41/6/9 %
53% 77%
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Fas 5 - Kompletterande undersokning av kontextuella
paverkande faktorer vid skyddsrondsarbete

Under genomférandefasen och analysfasen nédr det géller BuildSafe-systemet
identifierades en rad bakomliggande faktorer som potentiellt kan paverka
forutsattningarna for ett effektivt skyddsrondsarbete av god kvalitet. Darfor
analyserades de i projektet genomforda intervjuerna dven utifran dessa fragestallningar,
och studien kompletterades &ven med fyra semistrukturerade intervjuer som
genomfordes efter huvudprojektets avslutande (tabell 4). Resultaten fran dessa
intervjuer presenteras nedan och utgar fran foljande fragestéllningar:

1. Vilka framgangsfaktorer skapar forutsattningar for ett vil fungerande
skyddsrondsarbete 1 byggindustrin?
2. Vad beskrivs som utmaningar i skyddsrondsarbetet?

Intervjuguiden fokuserade pa det dvergripande skyddsrondsarbetet och utgick fran tre
teman: (1) Allmanna fragor kring skyddsrondsarbetet, (2) Utmaningar, mal och
samverkan i skyddsrondsarbetet, samt (3) Framgangsfaktorer i skyddsrondsarbetet.

Tabell 4. Informanter i de kompletterande intervjuerna.

Namn Arbetsomrade Roll i foretaget

Respondent 1~ Byggindustrin Kvalitetschef, arbetsmiljé, miljo och
sékerhet

Respondent 2  Byggindustrin Projektledare arbetsmiljo och sakerhet

Respondent 3  Byggindustrin Huvudskyddsombud och
byggnadsarbetare

Respondent 4  Glas- och metallindustrin ~ Kvalitets, miljo och arbetsmiljochef

Framgangsfaktorer i skyddsrondsarbete
| intervjuerna framkom en rad faktorer som kan identifieras som framjande for att na
framgang med skyddsrondsarbetet.

Delaktighet, gemenskap och engagemang

En framgangsfaktor som samtliga upplevde var att skapa delaktighet hos byggarbetarna.
Genom att formedla k&nslan av att man blev hord skapades engagemang. Det framkom
aven att engagemang i sin tur skapades genom att man beréttade syftet for
byggarbetarna till varfor skyddsronder genomfdrs och dérigenom vécktes ett intresse for
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organisationens sakerhet. En annan framgangsfaktor som beskrevs var att presentera
och synliggora resultat vilket skapade en motivation till att prestera och engagera sig i
arbetet da man inte ville framsta som dalig.

’Delaktighet hos medarbetarna sa de verkligen forsta syftet.”
””Att presentera resultat, da vill de inte visa att de ar kassa™.

Att anordna pristavlingar kring t.ex. tillbudsrapportering var ytterligare en
framgangsfaktor som kom att skapa delaktighet som sedan framjade skyddsrondsarbetet
| foretaget.

En annan framgangsfaktor som beskrevs av respondenterna var att ha engagerade
arbetare som utforde skyddsronden. Mycket menade man handlar om personligheter och
eldsjalar. Ett stort engagemang och intresse sags som betydande for ett fungerande
skyddsrondsarbete.

Jattemycket ar personavhangigt. Ska man fa ett arbete att lyckas behdver man en
eldsjal och det spelar nastan ingen roll i vilken niva denne ar i foretaget. Om en
méanniska inte brinner for fragan ar det nastan ingen ide att arbeta med fragan.”

Kommunikation och planering

Att planera skyddsrondsarbetet val &r vasentligt. For den som gjort en bra planering av
arbetsmiljons riskhantering och sedan genomforde skyddsronden, blir skyddsronden
mer som en bekréftelse pa ett bra proaktivt arbete.

Ja, lyckat &r nar du har planerat bra. Och skyddsronden bara egentligen bekréaftar att
du tankt ratt och gjort ratt.”

Fortlopande information mellan skyddsronderna var en annan framgangsfaktor som
beskrevs. Genom att fortlopande ha uppfdéljningar om vad som h&nder och genom ett
proaktivt arbete skapas framgang i skyddsrondsarbetet.

Hur man kommunicerar skyddsronden sags ocksa vara en betydande framgangsfaktor.
Att ge arbetet en hog status leder till att alla i organisationen ser det som viktigt arbete.
Betraffande kommunikation i organisationen framkom det vara betydelsefullt att
ledningen visar att arbetsmiljoarbetet &r viktigt och &ven visar sitt stdd for det.

”Det ska ha en ratt hog status i organisationen att alla tycker det &r viktigt, eller
framforallt att ledningen tycker det ar viktigt. De maste visa sitt stod.”

’Sen ska man gora det seriost och vara forberedd
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En annan framgangsfaktor som skapade trovirdighet var att fOretaget dtgirdade sina
avvikelser.

»...all avvikelsehantering tror jag det &ar viktigt att det atgarda. Annars tappar man
trovardighet.”

Utmaningar i skyddsrondsarbetet
Informanterna gav aven uttryck for en rad utmaningar med skyddsrondsarbetet.

Svdrt att fa skyddsronden genomférd

Det upplevdes vara svart att fa ronden genomford, framforallt nar det géllde processen
kring att kalla till skyddsronden och att genomféra den. Samma respondent menade
ocksa att det var svart att genomféra egenkontroll. P& foretaget genomfordes idag inga
egenkontroller kring skyddsrondsarbetet. Dock menade man att det hade varit 6nskvért
att fa nagon oberoende som gjorde ronden for att fa battre kvalitet pa
skyddsrondsarbetet.

... vi har problemet idag att kalla och genomféra ronden. Att inte gora egenkontroll
och helst f& nagon oberoende att géra ronden. Nagon mer opartisk da far du en béttre
kvalitet och att man kalibrerar sig, vi kalibrerar genom skyddsombuden men man skulle
ju kalibrera med tjansteméannen ocksa, mer.”

det ar kallningsprocessen som ar bristfallig.”

Motivera till att arbeta sciikert

En annan utmaning som upplevdes var att fa byggarbetarna att arbeta sdkert. En av
respondenterna menade att det ar en svarighet att fd byggarbetarna att arbeta pa ett
sékert satt men genom att alltid beratta syftet till varfér man t.ex. ska anvanda
sakerhetslina s fungerar det oftast och byggarbetaren foljer regler och rutiner. Dock
papekades dnda att om byggarbetaren inte foljde sékerhetsregler, vilket hande ibland, sa
anvande sig chefen av hot, dvs. att forklara att det &r ett regelbrott och vilka
konsekvenser det kunde medféra for byggarbetaren.

”...att beratta vad syftet ar, varfor vi gor det, varfor vill vi att dom ska ha hjalm pa sig
jamt nar det ar 35 grader pa en vég... Det ar en motivering som vi forsoker borja med.
Nar vi borjar sa sager vi ju alltid syfte varfor man gor saker.”

’Om inte det funkar sd kan man ju borja med hot. ... Ar det s& att ndgon ideligen inte
tar pa sig hjalmen sa foljer de inte order, inte policy, dom foljer inte avtalet som vi har
skrivit nar de anstalldes och det ar ett avtalsbrott da, som faktiskt kan leda till avsked.”

Resultaten visade ocksa att genom att uppleva delaktighet i arbetsmiljoarbetet motiverar
detta till att arbeta pa ett sakert satt.
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Ett av foretagen utbildade alla anstallda i att arbeta sékert. Upplevelsen av att arbetarna
gavs ett eget ansvar och att det sags som ett kollektivt ansvar att arbeta sakert gav
motivation.

Samverkan och kommunikation mellan huvud- och underentreprenérer

Betraffande samverkan framkom brister i kommunikationen kring skyddsronden mellan
huvudentreprendr och underentreprendr. Som huvudentreprendr fick man séllan in det
underlag som man kravde kring underentreprendrens specifika risker som de kunde
utsattas for. Den information och riskanalysen som anvéndes som bakgrund infor
skyddsronden blev ofullstindig da delar fran underentreprendren saknades.
Huvudentreprenoren upplevde att det krdvs en hogre delaktighet fran
underentreprendren i skyddsrondsarbetet.

... det ar sallan som man far in underlag som man ber om néar det galler t.ex. vilka
specifika risker som dom kan utséttas for som man sjalv inte har kunskap om. Oftast tar
du in en underentreprendr for arbetsuppgifter som du sjalv inte kan...de ska arbeta
efter var arbetsmiljéplan och genom den har vi riskanalysen som vi tittar pa nar vi gor
en skyddsrond, som ett underlag.”

Liknande problem upplevdes i motsatt riktning. Ett foretag som verkade som
underentreprendr i byggindustrin upplevde att de saknade aterkoppling efter genomford
skyddsrond. Foretagets kvalitetschef upplevde avsaknad av information gallande
tidpunkten for skyddsrondens genomférande samt vilka avvikelser som identifierats dér
de &r inblandade. Géllande detta har man identifierat ett behov av att ha en mer
overgripande kontroll for att kunna hantera avvikelserna.

”Det svara for mig som kvalitetschef det ar ju kanske i och med att det sker
skyddsronder. Vi ar ute pa 30 projekt samtidigt i olika storlekar och den héar
aterkopplingen uppat saknas... jag far ju séallan reda pa nar det ar skyddsronder och
vad resultatet blir om det inte ar nagot allvarligt.

"Det hade varit mer onskvirt med mer dvergripande koll...i idealfallet for att hantera

)

avvikelserna.’

En upplevd utmaning var ocksa att fa underentreprendrerna att atgarda sina avvikelser
och sen meddela huvudentreprendren att det ar atgardat. Det upplevdes problematiskt att
fa underentreprendren att atgarda avvikelsen da de inte alltid hade den fysiska
verkligheten framfor sig samt att sedan pa ett latt satt meddela atgarden till
huvudentreprendren. Utmaningen som huvudentreprentren identifierat handlar om
kommunikation, att hitta ett bra och fungerande satt vid kommunikation av atgarder.
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Skapa engagemang och delaktighet genom en naturlig del i arbetet

Att fa skyddsrondsarbetet att bli en naturlig del arbetet och att arbeta med det pa ett
naturligt satt upplevs som en utmaning. Genom att gora skyddsrondsarbetet till nagot
naturligt i arbetet gor att alla k&nner till det. Vidare uppgav man att utmaningen i att
gora det naturligt i arbetet handlade om kommunikation, engagemang och delaktighet i
arbetsgruppen. Att skapa engagemang upplevdes som en stor utmaning

... det ar en kommunikations fraga och att skapa engagemanget. Det maste vi gora
nagot at tillsammans. Det &r en utmaning. Att ronder gors — ja. Och de gors battre idag
an forr och blir enklare och snabbare med appar. Det blir enklare och effektivare. Men
det far inte bli sahar att om du har ett bygge med 100 personer far det inte bara vara 60
stycken som bryr sig och &r medvetna om skyddsronden utan det ska vara alla 100 alla
ska vara delaktiga. Alla ska ha kunskap i alla fall.”

Resultatet visade att det upplevdes som en utmaning att gora skyddsronden till en
naturlig del i arbetet. Utmaningen var ocksa att visa det enkelt och inte gora det som en
betungande eller belastande del utdver det vanliga arbetet.

’Det far inte bli for tyngande och det far inte bli en belastning att ga skyddsronden. Det
ska vara lattsamt enkelt och smidigt.”

Att skapa god kvalitet

En utmaning i skyddsrondsarbetet som identifierats var att skapa god kvalitet. Det
upplevdes svart att skapa ordning och reda vilket man sag betydelsefullt for kvaliteten.
Upplevelsen av att det krdvdes upprepade tillsagningar for att skapa en séker arbetsmiljo
som resulterade i god kvalitet gjorde att det inte langre upplevdes ge verkan langre hos
byggarbetaren. Man upplevde da att utmaningen |ag i att arbeta med ordning och reda
kring sakerheten.

... mycket har lite med ordning och reda att gora som faller tillbaks pa ledning och
personal saklart. Men det blir att om man tjatar om samma punkter hela tiden sa blir
det inte sa verkningsfullt som man énskar, sa det &r en utmaning som vi jobbar med. Vi
maste halla ordning och reda ... det &r ju standigt aterkommande punkter tyvarr.”

Samordning kring skyddsronden

Alla informanter redovisade att de i sin organisation hade nagon typ av
arbetsmiljogrupp-, mote-, eller kommitté. Resultat visade att det var ett viktigt och
betydande forum dar fragor kring arbetsmiljo som t.ex. olyckor och tillbud samt
skyddsrondens punkter behandlades.

””...direkt efter skyddsronden har vi ett arbetsmiljokommittémote dar vi behandlar dels
resultatet fran skyddsronden och ovriga fragor, om det varit nagra olyckor eller tillbud
och allt som ror arbetsmiljo.”
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Kunskap och kompetens

| analysen framkom skillnader i hur informanterna diskuterar kring kunskap och
kompetens vid skyddsrondsarbetet. | tva foretag behandlar man inte damnet kring att
inforskaffa kunskap genom erfarenhet av genomférda skyddsronder utan det podngteras
att det ar viktigt med utbildning. Féretagen gav de som var aktiva i skyddsronden
utbildning i  ”Battre  Arbetsmiljo6” (BAM) eller inom ramen  for
skyddsombudsutbildningar.

”Alla ska ha BAM som jobbar Byggarbetsmilj6. Den utbildningen har ju platschefer
och skyddsombud i Foretag X och jag tror det &r ett krav i branschen men jag ar lite
osaker dar.”

’De som oftast gar skyddsronden har utbildningen ’Battre arbetsmiljo™.

Kunskap och erfarenhet som skapats genom att arbeta med arbetsmiljo och
skyddsronder upplevdes av 6vriga foretag som minst lika viktigt att ha rétt utbildning.
En upplevelse var att det vid skyddsronden var mer viktigt med erfarenhet &n
utbildning. En annan reflektion var att kunskap inférskaffats lika mycket av erfarenhet
efter genomférda skyddsronder som av utbildningar.

*Jag skulle séga som sa att det ar minst lika mycket erfarenhet och kunskap man skaffat
sig nar man gar skyddsrond som med uthildning.”

’Det ar nog mer erfarenhet &n utbildning man har om man gar skyddsronder for det ar
ju oftast platschef och skyddsombud.”

Vidare visade resultatet att flertalet &nda foresprakade nagon typ av kompetenskrav da
de ansag att alla som jobbade med byggarbetsmiljo skulle ha relevant utbildning, och i
de flesta fallen foresprakades BAM.

Vi har inga skrivna kompetenskrav fér att ga skyddsrond™
’De som oftast gar skyddsronden har utbildningen ’Battre arbetsmiljo™.

Kvalitet i skyddsrondsarbetet

| intervjuerna framkom att flera foretag genomforde nagon form av kvalitetsgranskning
av sina skyddsronder, men tillvagagangssatt och innehall hade en stor spridning. Ett
foretag laste igenom protokollen for att identifiera avvikelser och emellanét gjordes
stickprover ute pd arbetsplatsen for att se att protokollet stimde Gverens med
verkligheten. Ett annat foretag genomfdrde olika typer av internrevisioner dar man
undersokte skyddsronderna emellanat, men kunde inte redovisa ndgon systematik i
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granskningen. Ytterligare ett foretag genomforde ibland kvalitetsgranskningar, men da
efter forelagganden fran Arbetsmiljoverket. Vid kvalitetsgranskningen granskades
skyddsrondsprotokollen utifran innehall, men kontroll mot atgardade avvikelser gjordes
inte.

Ja, det gor vi ibland med lite pushning fran AVs nya AFS:ar sa gar man genom
skyddsrondsprotokollen och kollar om vi har med allt.”

’Nej, det kan jag inte séga att vi gor”

Ja det finns olika typer av internrevisioner dar man tittar ibland pa hur man skoter
skyddsronderna”
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4. DISKUSSION OCH SLUTSATSER
Syftet med projektet var att utvardera hur det digitala stodsystemet for skyddsarbete,
BuildSafe, paverkar skyddsrondsarbetet pa byggarbetsplatser och om anvandningen av
detta system leder till nagra effekter vad avser genomforda atgarder, olycksfallsrisker
och andra relevanta nyckeltal. Dessutom &r syftet att utvardera systemets anvandbarhet
och att utarbeta forslag pa hur systemet kan forbattras.

De skyddsrondsprotokoll och rutiner som anvandes i det tidigare tillvigagangssattet
medgav inga mojligheter att jamfora nyckeltal och annan data, t ex tidsatgang, tid for
avvikelsehantering och tid for atgarder, med uppgifter fran det nya BuildSafe-systemet.
Dock vittnar intervjuer med anvandare och utvarderingar pa byggarbetsplatserna om att
arbetet effektiviserats och lett till tidsbesparing samt Okad systematik vid saval
genomforande av skyddsronder som hantering av avikelser och uppféljning av
genomforda atgarder. Vidare framkom i studien att samarbete, kommunikation och
administration bade internt inom byggprojektet och externt med externa
underentreprendrer underlattats av inforandet av BuildSafe, och att ledtiderna ocksa
forkortats.

Det digitala verktyget BuildSafe har fordelen for arbetsmiljo- och sakerhetsarbetet att
uppgifterna finns tillgangliga pa vilken fysisk plats som helst, dar pappersbaserat
underlag normalt sett endast finns tillgangligt pa nagon eller nagra fysiska platser.
Mojligheten att ta bilder med mobilkameran och skicka vidare till systemet
effektiviserar kommunikationen om brister och atgarder. Det finns majligheter for
arbetstagare att anonymt skicka in rapporter och bilder pa problem eller risker. Det
statistiska underlag som erhalls efter en tids anvandning av systement mojliggor att
arbets- och sékerhetsarbetet kan utvecklas ytterligare sa att det blir a&nnu effektivare.

Betraffande uppféljningar av skyddsrondsverksamheten over tid, sa har anvandarna
under pilotprojektens relativt korta genomfoérandeperiod, inte gjort nagra uppféljningar.
Emellertid lyftes fragan i intervjuerna. Samtliga intervjuade sag stora majligheter med
att utnyttja systemet dven for att fa fram och folja statistik med avseende pa
avvikelsehantering, identifiering av saval problemomraden som majligheter att lyfta
upp styrkor inom arbetsmiljoarbetet inom projektet.

Med avseende pa anvandbarhet drar studien slutsatserna att BuildSafe &r ett lattanvant
system, dar anvandaren har stora mojligheter att anpassa systemet for det aktuella
foretaget och byggprojektet. Systemet uppvisar enligt anvandarna hdg stabilitet och
goda supportfunktioner. Anvandarna kommer troligen fortsatta att foreslda nya
funktioner och forenklat handhavande av systemet, vilket innebdr att systemutvecklarna
kommer att fa manga majligheter till vidareutveckling av systemet.
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Skyddsronder kan bli en viktig del av ett vél fungerande arbetsmiljé- och skyddsarbete
om skyddsronderna ses som en naturlig del av arbetet och att tid och resurser ges for
detta arbete. Vidare kravs delaktighet och engagemang fran alla inblandade, god
kompetens att planera och genomféra skyddsronderna samt bra kommunikation av
resultaten. Erfarenheterna pekar ocksa pa att det kan vara svart att kalla till och fa
skyddsronderna genomfdrda med réatt bemanning, samt att samverkan och
kommunikation mellan huvudentreprendr och underentreprendrer ocksa kan vara svar.

Ur ett MTO-perspektiv, nar det galler sdkerhets- och arbetsmiljéarbete i byggbranschen,
har det under projektets gang kommit fram resultat som pekar pa att BuildSafe som IT-
system fungerar vél, daven om det finns forbattringsmojligheter. Systemet bér kunna
anvandas av alla anstéllda, dvs fungera bade for Android och Iphone / Ipad. En annan
forutsattning for att systemet skall kunna fa bredast méjliga spridning i foretagen ar att
alla anstallda har tillgang till en smartphone. For att hela systemet, manniska-teknik-
organisation, ska fungera val i arbetsmiljo- och sakerhetsarbetet krdvs dock att inte bara
de tekniska losningarna bidrar till 6kad effektivitet, forenklar kommunikationen och &r
anvandarvanliga, utan att &ven anvéndarna av systemet har engagemang, god kunskap
och erfarenhet inom arbetsmiljo- och sakerhetsomradet. Dessutom kréavs att de befinner
sig i en organisation (foretag) dar ledningen aktivt stodjer och satter av tillrackliga
resurser samt underlattar mojligheterna att bedriva ett hallbart och systematiskt
arbetsmiljoarbete. Det racker saledes inte med att det finns tekniska system tillgangliga,
utan det maste ocksa finnas en organisation och en ledning saval som engagerade
medarbetare for att det totala MTO-systemet skall kunna fungera optimalt. Vidare
behovs inte bara utbildning i och erfarenhet av anvandningen av systemet utan ocksa
kring hur skyddsronder och sékerhetsarbetet bedrivs. | en sddan organisation, med
kompetenta och motiverade medarbetare, finns goda forutsattningar for att BuildSafe
kan bli ett valanvant och effektivt verktyg i arbetsmiljé- och sékerhetsarbetet.

Bland de forslag pa fortsatt utveckling som kommit fram i denna studie ar en utveckling
av BuildSafe att ocksa kunna anvandas av Androidtelefoner och plattor. Vidare maste
samtliga personer pa ett bygge ha sadan utrustning tillganglig for att systemet skall
kunna fungera pa basta satt. Det kravs utbildning och traning for att kunna anvanda
systemet och for att kunna genomfora skyddsronder med hog kvalitet.
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