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KTH Bibliotekets
verksamhetsberattelse 2023




Inledning

Det ar fantastiskt roligt att titta tilloaka pa
2023 och se att bibliotekets support och
tjanster okar i anvandning. Bakom detta
ligger ett gediget arbete med att fa vara
tjanster och support kanda bland studen-
ter och anstallda samt att stalla om till
verksamheter som moter studenter och
forskares nya behov. Att ha ett tydligt
anvandarfokus ar grundlaggande for vart
uppfoljnings- och utvecklingsarbete.

Under 2023 har fragor om oppen veten-
skap ytterligare varit i fokus. Genom KTH:s
arbetsgrupp tillsatt av rektor har vi pa-
borjat ett strategiskt arbete som tidigare
saknats. KTH:s forskning skall komma fler
till del och genom satsningar pa oppen
tillgang ar nu over 80 procent av det som
publiceras tillgangligt utan licens. Det ar
en fantastisk utveckling, men som medfor
hoga kostnader for KTH. Kostnaderna ar
nagot som vi genom det nationella konsor-
tiet Bibsam standigt jobbar med. Markna-
dens oligopol gor att dessa fragor inte ar
helt enkla och kraver mod och gemensam-
ma strategier.

Under 2023 har vi fortsatt att utveckla
stod och support inom forskningsdata, det
vill sdga FAIR-data (att forsknings-

data ar findable, accessible, interoperable
och reusable). Genom att dela data och
ateranvanda forskningsdata kan forsk-
ningen snabbare komma till resultat och
forskningens resultat blir mer transparent
och reproducerbar. Under 2023 togs en
benchmarkingrapport fram som har gett
oss insikter kring hur andra gor och hur vi

bor utveckla verksamheten framat.

Under aret har vi ocksa deltagit i viktiga
samarbeten kring breddad rekrytering

och breddat deltagande. Biblioteket ar en
resurs for alla. Var personal examinerar
inte, utan biblioteket kan bidra med ett
stod i en neutral miljo. Vi erbjuder fokuse-
rad studiemiljo, workshoppar, handledning
och annat stod, som kan bidra till att fler
studenter klarar sina studier. Vi hoppas att
vi framat kan samarbeta annu mer inom
omradet for studenternas basta.

Manga av framtidens utmaningar maste
ske i samverkan mellan manga olika akto-
rer. Akademi och verksamhetsstod be-
hover arbeta tillsammans for att utveckla
verksamheten sa att vi kan bidra pa basta
satt till utbildning och forskning.

Stort tack till alla medarbetare, larare,
forskare och studenter som bidragit till
verksamheten!

Maria Haglund,
overbibliotekarie
KTH Biblioteket



Bibliotekarie Maria Unger hjalper en student vid en workshop. Foto: Magnus Glans

Vi lyssnar pa anvandaren

KTH:s framgang byggs av vara medarbe-
tare och studenter. Biblioteket ar ett nav
dar vi skapar mojligheter for studenter
och forskare att utvecklas, lara och na
sina mal.

For att biblioteket ska vara relevant i den foran-
derliga varld vi lever i, behover biblioteket ut-
vecklas i takt med studenter och forskare. Nar vi
arbetar anvandardrivet sakerstaller vi att biblio-
teksupplevelsen motsvarar faktiska behov och
forvantningar. Darfor ar user experience (UX),
och anvandarcentrerade metoder en grundlag-
gande del i bibliotekets verksamhetsutveckling.

Under aret har arbetet med UX fortsatt. Stort
fokus har detta ar varit att gora det lattare att
hitta ratt i bibliotekslokalen. Funktioner, rum och
placeringar av bocker och tidskrifter ska vara
tydliga for alla som besoker biblioteket. Genom
intervjuer och observationer har vi kunnat for-
tydliga skyltning och annan vagledning i lokalen.

Under aret har biblioteket deltagit aktivt i
insatser for att forbattra och utoka stodet for
forskare. En av dessa insatser var medverkan i
en arbetsgrupp som tog fram nya webbsidor
anpassade for att stodja forskare. Utover detta
har personalen initierat insatser for att forsta
anvandarnas behov och onskemal nar det galler
stod inom olika delar av forskningsprocessen,
sasom publicering, hantering av forskningsdata
enligt FAIR-principerna och analys av forskning.
Detta arbete kommer att fortsatta under 2024.

En annan insats som utfordes under aret var

en storre undersokning av studenters behov av
stod inom digitala fardigheter. Dels skickades en
enkat ut till programansvariga for civil-
ingenjorsutbildningarna och arkitektutbildning-
en, dels utfordes ett tiotal djupintervjuer med
studenter. Resultatet har presenterats i olika
sammanhang pa KTH, samt pa konferenser.

For att kontinuerligt folja biblioteksanvandarnas
behov av service och support sjosattes under


https://intra.kth.se/forskning/aktuellt/nyheter-om-forskning/ansiktslyft-for-forskarsidor-pa-intranatet-1.1290365

aret ett detaljerat digitalt matverktyg for att
kunna folja vilken typ av fragor och arenden
som bibliotekspersonalen hjalper studenter och
forskare med. Med battre kunskap om efterfra-
gad service och insikt i vad som ar otydligt for
bibliotekets anvandare, kan vi utveckla service
och tjanster sa att de battre svarar mot vara
anvandares behov.

Samskapande kring
biblioteksverksamheten

Kollegialitet, medarbetarskap och student-
inflytande ska vara grundlaggande for KTH:s
utvecklingsarbete. Vi tror pa vara studenters
formaga att bidra till biblioteksverksamheten
och bade utveckla och utvecklas tillsammans
med biblioteket. Darfor bjuder vi in till samarbe-
te inom en rad omraden.

Genom samverkan kan vi uppna mer och skapa
storre nytta for alla involverade. Ett konkret ex-
empel pa detta ar att studenter uppmuntras att
anvanda biblioteket som studieobjekt. Under
varen utforde tre studenter pa programmet
Architectural Lighting Design sitt examensar-
bete i ljusdesign med biblioteket som utgangs-
punkt. De levererade forslag pa ljussattning
som var saval andamalsenliga som konstnarliga,
och som forhoppningsvis kan implementeras i
lokalerna.

Flera olika utstallningar har producerats i sam-
arbete med forskare och studenter under aret.
Utstallningarna har olika teman men belyser
KTH:s forskning pa olika satt. Utstallningar-

na placeras i bibliotekets skyltfonster ut mot
Osquars backe vilket bidrar till stor exponering
da gangstraket ar populart for KTH:s studenter
och anstallda.

Visste du att

av vara
medarbetare
ar studenter?

Studenter som medarbetare

Studenterna bidrar aven mitt i en av de mest
centrala delarna av verksamheten genom att
ge service i bibliotekslokalen. Tack vare vara
amanuenser kan biblioteket vara bemannat och
tillgangligt aven pa kvallar och helger, samt i
Sodertalje.

HUR HAR DU ANVANT BIBLIOTEKET?

Federico Favero,
larare, magisterprogrammet
Architectural Lighting Design

Jag handledde tre studenter som gjorde
sina examensarbeten i biblioteket. Det
dr en sa intressant och varierad plats, vi
behover den har typen av verkliga fradgor
som vara studenter kan analysera, be-
skriva och I6sa. Sé detta samarbete har
varit fantastiskt.

Det finns en annan aspekt med biblio-
teket, namligen byggnadens lager av
historia. Det har genomgatt sé ménga
anvandningsomrdden; dngpannan,
vattenkanalerna... Det ar intressant att
arbeta med att tydliggora och avsloja
historiska lager som numera ar dolda.

Jag ser biblioteket som karnan, en slags
fyr, for hela KTH. Det representerar alla
studenter och alla fakulteter.



Okat tryck pa
bibliotekets

tjanster

Under 2023 har efterfragan pa bibliote-
kets tjanster okat pa i stort sett alla om-
raden. Biblioteket fyller en viktig funktion
for utbildning och forskning i en varld dar

behovet av kritiskt tankande standigt okar.

Generativ Al har blivit ett viktigt samtalsamne
och ett omrade dar bade studenter och per-
sonal behover kunskap och forstaelse for hur
dessa verktyg kan anvandas, eller inte anvan-
das. Under 2023 har fragorna om detta okat,
vilket bidragit till utokat workshopprogram om
generativ Al for informationssokning och skri-
vande, samt en ny webbsida om Al och infor-
mationssokning.

Besokssiffrorna visar att trycket pa biblioteket
som studie- och motesplats okat med cirka

7 %. Biblioteket ar en popular studieplats och
en andamalsenlig utformning ar nodvandig for
att hantera de cirka 2800 besokarna (ej uni-
ka) en vanlig vardag. Utlan av tryckta bocker
har okat med cirka 13 % och anvandningen av
e-resurser okade med cirka 7 % (cirka 4,55 mil-
joner nedladdningar). Antal fragor i bibliotekets
informationsdisk okar, medan fragor via chatt,
telefon och mejl ligger pa en stadig niva.

Biblioteket har ocksa okat sin synlighet i olika
kanaler som nyhetsbrev och sociala medier.

Stod till studenter och forskare

Biblioteket erbjuder individuell handledning for
bade studenter, forskare och andra anstallda
inom flera olika omraden, och antalet hand-
ledningstillfallen med bibliotekarier har for-
dubblats. Antalet studenter som har deltagit

i bibliotekets undervisning har okat med 500
personer, vilket vittnar om att bibliotekets
erbjudande efterfragas och fyller en viktig
funktion i studenternas utbildning. Under 2023

HUR HAR DU ANVANT BIBLIOTEKET?
Erik Alexander Eklof,
student, tekniskt basar

Bibliotekets atmosfar beskrivs nog bast
med ett ord: Inspirerande — och jag
anvander inte ordet “inspirerande” latt-
vindigt! Det kallas for Kungliga Teknis-
ka hogskolan av en anledning — i stora
hallen finns det definitivt en kansla av
kunglighet béade pd en arkitektonisk och
historisk niva.

Tank pd alla manniskor som har varit
har, som redan har gjort skillnad, och pé&
alla som ar har nu, som kommer att gora
skillnad. Varenda individ darinne kan
vara en framtida Nobelpristagare — det
dr som att ga i jattars fotspdr! Det far en
att inse att man mdste gora det bdsta
av chansen att f& plugga har.

Jag har ofta svart att fokusera nar det
ar for tyst, och personligen gillar jag att
sitta pd ett aktivt stalle med en del ljud
och rorelse. Pa biblioteket kan jag valja
den miljo som passar mig bast i stunden
for det jag behover gora.


https://www.kth.se/biblioteket/soka-vardera/sok-och-vardera-info/ai-och-informationssokning-1.1288865
https://www.kth.se/biblioteket/soka-vardera/sok-och-vardera-info/ai-och-informationssokning-1.1288865

Tva studenter i Entréhallen i biblioteket.

har bibliotekets nya workshopserie med stod
for dig som skriver examensarbete, etablerats.
De tre workshopparna har varit fullbokade och
cirka 100 studenter har deltagit per workshop.
Under 2024 ges workshopserien pa nytt.

Vid terminsstarten har biblioteket anordnat
valkomstaktiviteter for nya studenter, delta-
git i KTH:s centrala aktiviteter, samt deltagit i
Funkas informationsdagar for att presentera
vilket stod som erbjuds studenter med las- och
skrivsvarigheter.

Biblioteket har ocksa natt ut till fler larare ge-
nom att ha deltagit vid arets stortraffar.

Vara litteratursokningsuppdrag for forskare har
aven dessa fordubblats.

Synliga samlingar

Ett omfattande arbete med att uppdatera och
komplettera delar av bibliotekets samlingar av
fysiska och elektroniska informationsresurser

har gjorts och nedladdning och utlan har okat.
Samlingarna visas upp pa ett mer systematiskt
satt, bade fysiskt och digitalt. Utover satsningar
pa inkop inom relevanta forskningsomraden sa
har popularvetenskap och skonlitteratur med
koppling till den teoretiska litteraturen kopts in.

Den interaktiva inomhuskartan och forbattrad
skyltning hjalper anvandare att hitta ratt, och
tydliggor placeringar och funktioner i biblio-
tekslokalen.

En sarskild satsning har gjorts med att presen-
tera samlingarna i sociala medier.

Visste du att...

du kan se alla
nyinkopta
bocker pa =
bibliotekets
webb?

Nya bocker


https://www.kth.se/biblioteket/soka-vardera/nya-bocker-pa-kth-biblioteket-1.1175846

Vi jobbar for att forskning ska

vara sa oppen som mojligt

Bibliotek har lange arbetat for mer
oppenhet. Det vetenskapliga publice-
ringslandskapet andrar standigt skepnad,
vilket gor att KTH proaktivt behover
arbeta bade med riktlinjer, kultur och
vardegrund, samt med praktiska verktyg
och anvandarvanliga system.

Oppen vetenskap ar paraplybegreppet for ett
antal tillhorande begrepp, sdsom oppen till-
gang (open access), oppna data, OER (Open
Educational Resources), oppen kod etc. For att
KTH:s forskning ska fa stort genomslag stodjer
vi forskare, anstallda och studenter for att gora
forskning och ovrigt material sa tillgangligt som
mojligt.

Fardplan for oppen vetenskap

Under 2023 skrev och publicerade bibliotekets
personal rapporten Oppen vetenskap pd KTH

— Nulage, historik och riktning framat. Rektor
har beslutat om en KTH-overgripande arbets-
grupp for implementering av SUHF:s (Sveriges
universitets- och hogskoleférbund) fardplan for
oppen vetenskap. Arbetsgruppen har paborjat
sitt arbete med att prioritera forslagen fran
rapporten, och detta arbete fortgar 2024.

Utatriktat arbete for oppen
vetenskap och FAIR data

For att uppmarksamma oppen vetenskap
anordnade biblioteket och ScilLifeLab under
hosten utstallningen Fear of an unFAIR planet
som belyser hur forskning och forskningsda-
ta av olika anledningar riskerar att inte delas
oppet. Utstallningen berattade om forlagens,
universitetens och bibliotekens maktkamp pa
ett visuellt lekfullt satt, bland annat i form av
en tecknad serie. | utstallningen fanns aven en
varuautomat dar besokaren kunde “kopa” en
artikel fran ett av de stora forlagen. | samband
med utstallningen anordnades aven panel-
samtalet Open and accessible data — a recipe

HUR HAR DU ANVANT BIBLIOTEKET?

Lina Bertling Tjernberg,

professor elkraftnat

I min forskargrupp har vi anvant biblio-
teket for att visa upp forskning via ut-
stallningar. Det finns potential att arbeta
annu mer strategiskt med detta. Dé jag
besokt internationella universitet har jag
ofta imponerats av hur man anvander
bibliotek for att visa upp egen forskning
och litteratur skriven av fakulteten.

Bibliotek ar en plattform for oss. En slags
sista utpost som inte ar kommersiell och
dar alla ar valkomna. Dar det talade or-
det ar viktigt. Al kan vi inte varja oss frdn,
men samtidigt finns mojligheten att lyfta
fram det som ar manniskan. Dialogen
mellan manniskor blir annu viktigare.

Det finns oro och ondska i varlden. Men vi
ar har, och vi méste fortsatta framat. Vi
ska visa att det finns snallhet, godhet, en
vision om en battre varld. Jag vill ha det
oppna, inte saker bakom Ids och bom. P&
ett satt ar det bara biblioteket som pé
riktigt har kvar det synsattet.


https://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:kth:diva-324507
https://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:kth:diva-324507
https://www.kth.se/biblioteket/soka-vardera/nya-bocker-pa-kth-biblioteket-1.1175846

for research success? med forskare fran KTH
och Kl dar maojliga vagar framat for mer oppen
forskningsdata enligt FAIR diskuterades. Bade
panelsamtalet och dokumentation om utstall-
ningen kan ses i efterhand.

Research Catalogue — ny platt-
form for konstnarlig forskning

Under 2023 paborjades arbetet med att im-
plementera en ny plattform for att publicera
konstnarlig forskning. Plattformen ar anpassad
for att kunna visa bilder, filmer, ljud och annat
visuellt material. Pa sa vis kan KTH:s hela forsk-
ningsbredd bli an mer tillganglig och synlig for
alla. Plattformen kommer att lanseras pa bred
front 2024.

Ny oppen webbkurs

Under 2023 producerades och publicerades
bibliotekets nya oppna webbkurs Soka, varde-
ra, referera. Kursen ar tankt att fungera som en
forsta anhalt for nya studenter att battre forsta
och hantera vetenskaplig informationsinhamt-
ning. Kursen kan goras i egen takt, och anvan-
daren kan valja bland de olika modulerna som
finns tillgangliga.

Kursen publicerades oppet i Canvas med CC-
licens, vilket betyder att vem som helst kan ga
kursen, eller anvanda kursens innehall. Moduler-
na och filmerna kan ocksa laddas ner och plock-
as in i valfri kurs i Canvas via Canvas Commons.

| samband med detta publicerades den nya
webbsidan Bibliotekets kurser dar all informa-
tion om bibliotekets olika kurser och film-
material samlas.

T

Utstallningen Fear of an unFAIR planet. Foto: Sara Lind

. N SN



https://play.kth.se/media/Open+and+accessible+data+%E2%80%93+a+recipe+for+research+successF/0_hqaqh54t
https://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:kth:diva-343916
https://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:kth:diva-343916
https://canvas.kth.se/courses/43422
https://canvas.kth.se/courses/43422
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://www.kth.se/biblioteket/anvanda-biblioteket/om-biblioteket/bibliotekets-kurser-1.1316362

Oppen tillganglig publicering pa KTH fortsatter oka
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Totalt antal publikationer visas Overst i respektive stapel

3179 3178 3167 3136 3348 3084 2898

2017 2018 2021 2022

Publlkatlonsar

Antal publikationer per ar av KTH-affilierade forfattare och andelen av dessa som dr Sppet tillgdngliga.

Notera att uppgiften for 2023 inte ar fullstandig.

Ovriga vasentliga
handelser under aret

Forandrad biblioteksservice
i Kista

KTH:s utbildning utvecklas och forandras stan-
digt, vilket ocksa aterspeglas i studenters, la-
rares och forskares behov av biblioteksservice.
Med hybridundervisning och nya digitala vanor
som en foljd av pandemin har anvandningen
av den fysiska bibliotekslokalen i Kista minskat.

Visste du att

TEDxKTH
anordnades
i biblioteket

2023?

Under 2023 gjorde vi darfor en omstrukturering
av bibliotekets narvaro i Kista. Bibliotekslokalen
stangdes och relevanta delar av bokbestan-
det inforlivades i samlingarna pa biblioteket pa
KTH Campus. Vi har starkt samverkan mellan
EECS-skolan och biblioteket, vilket bland an-
nat lett till att biblioteket kunnat bidra med fler
undervisningstillfallen.

Visste du att

storre
utstallningar
anordnades
i biblioteket
2023?
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Statistiken ar i jamforelse med 2022.
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Ekonomisk sammanfattning

Biblioteket omsatter 124 mnkr (+3%)
Storsta kostnader ar media och publice-
ringar, 56 mnkr (+2 mnkr), personalkost-
nader 50 mnkr (- 1 mkr) och lokalkost-
nader* 12 mnkr (+ 1 mnkr). Sifforna inom
parentes ar jamfort med 2022.

Orsaker till forandringarna ar svag krona, oka-
de kostnader for oppet tillganglig vetenskaplig
publicering samt ny hyresmodell med intern-
priser. Under aret har vi ocksa haft vakanser i
personalgruppen. Intakterna har legat stabila
under aret och utgors framfor allt for projekt-
bidrag fran Vinnova och dess samfinansiering
och del av de externa studieavgifterna.

KTH BIBLIOTEKETS KOSTNADER 2023: 124 MNKR

Ovrigt
14,5 (+1,0)

Lokaler*
16,0 (+1,0)

Personal**
37,6 (-0,7)

Media & publiceringar
55,8 (+2,4)

Figur 1 Diagrammet visar bibliotekets kostnader 2023 fordelat pa olika poster. Siffran inom parentes ar férandring mot 2022. Beloppen ar i mil-
jontals kronor. *Siffran innefattar enbart ytor som betalas av biblioteket. Inkluderar aven ytor som nyttjas av biblioteksbesokarna, men som inte
betalas av biblioteket, uppgar lokalkostnaderna till omkring 30 mnkr. **Siffran innefattar inte bibliotekets personal som ar involverade i KTH:s
IT-delportfoljer eftersom dessa kostnader aktiveras forst efter att projekten tas i bruk.



