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Riktlinje om systematiskt kvalitetsarbete inom utbildning

Detta styrdokument har beslutats av rektor (V-2023-0867). Styrdokumentet giller fran och med
den 1 januari 2024.

Styrdokumentet reglerar det systematiska kvalitetsarbetet inom KTH:s utbildningar pa samtliga
nivéer. I dokumentet beskrivs vilka delar som ingér i det systematiska kvalitetsarbetet, 6vergri-
pande hur dessa ska genomforas och med vilken frekvens. Riktlinjen kompletteras med faststill-
da mallar och respektive skolas rutiner. Ansvarig for 6versyn och fragor om styrdokumentet ar
ledningskansliet inom verksamhetsstodet och fakultetsradet.

1 Regelverk som styr

I hogskolelagen (1992:1434) 1 kap. 4 § anges att universitets och hogskolors verksamhet ska av-
passas sd att en hog kvalitet nas i utbildningen och forskningen. De tillgdngliga resurserna ska
utnyttjas effektivt for att halla en hog kvalitet i verksamheten. Vidare stér det att kvalitetsarbetet
ar en gemensam angelagenhet for hogskolornas personal och studenterna.

Universitetskanslersimbetet (UKA) har i sin instruktion (2012:810) i uppdrag att ansvara for
kvalitetssidkring av universitetens och hogskolornas verksamhet. Det gors genom granskning av
larositenas kvalitetssdkringsarbete; utvardering av utbildning pa grundniva, avancerad niva och
forskarniva; tematiska utviarderingar; samt provning av fragor om examenstillstand.

UKA har utgétt frin European Standards and Guidelines for Quality Assurance within the
Higher Education Area in Europe (ESG) (Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det
europeiska omrédet for hogre utbildning pa svenska) vid utformandet av det nationella kvali-
tetssakringssystemet. ESG bestar av en uppsittning standarder och riktlinjer for intern och ex-
tern kvalitetssdkring inom hogre utbildning och fungerar som en referensram. KTH ska f6lja de
standarder och riktlinjer som finns inom denna referensram.

Av standard 1.9 i ESG framgar foljande

Standard 1.9: Larosatena foljer kontinuerligt upp och granskar regelbundet utbildning-
arna for att sakerstilla att studenterna uppnar uppsatta mal och att utbildningarna
motsvarar studenternas och samhallets behov. Granskningarna leder till kontinuerlig
forbattring av utbildningarna. Atgirder som planeras eller genomfors till f5ljd av en
granskning kommuniceras till samtliga berorda.

2 Utgangspunkter for KTH:s systematiska kvalitetsarbete
KTH tillimpar ett sammanhallet system for kvalitetssdakring och kvalitetsutveckling av all ut-

bildning. Det systematiska kvalitetsarbetet ska vara en integrerad del i verksamheten och ska
stodja utvecklingen av utbildningen vid KTH.
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I KTH:s arbetsordning och delegationsordning regleras det 6vergripande ansvaret for att verk-
samheten héller hog kvalitet och for kvalitetsarbetet. I riktlinje om utbildningens organisation
(V-2023-0823) regleras vad som géller for samtliga utbildningsnivaers kvalitet och kvalitets-
arbete.

Det systematiska kvalitetsarbetet inom utbildning ska stodja ett kontinuerligt arbete med ut-
vecklingen av utbildning vid KTH och ska aven utvardera kvaliteten i KTH:s utbildningar. Kva-
litetsarbetet ska ge KTH:s personal stod for att identifiera styrkor och svagheter, att definiera
utvecklingsomraden och att folja upp vidtagna atgarder och utvecklingsaktiviteter. I detta arbete
ska dven studenter och doktorander involveras. Om kvalitetsbrister upptacks ska kvalitetssys-
temet innehalla rutiner for hur de omhindertas och atgirdas. Aterkoppling av resultat fran upp-
foljningar och granskningar samt atgardsarbete ska delges berérda studenter och personal. Det
systematiska kvalitetsarbetet ska genom detta upplagg framja en kvalitetskultur och det strate-
giska arbetet pa alla nivaer inom KTH.

De omraden for uppfoljning och granskning som utgor kvalitetssystemet ses over regelbundet
och minst var fjarde ar for att sdkerstilla att de omraden som ingar ar de som ar mest relevanta
for utvecklingen av verksamheten.

3 Omfattning och innehall
KTH:s systematiska kvalitetsarbete inom utbildning pa samtliga nivder omfattar:

e Arlig uppfoljning
e Programuppfoljning genomfoérs vartannat ar
e Extern kollegial granskning av program genomfors minst en ging under en sexarsperiod

e Fokusutvirdering av ett siarskilt omrade eller grupp av program kan genomforas och kan omfatta
extern granskning

e Dialoger kring resultatet fran uppfdljningar och utvirderingar genomfors pa skol- och KTH-niva.
P& KTH-niva integreras dialogen om overgripande kvalitetsfragor i de verksamhetsdialoger som
KTH:s ledning genomfor som en del av verksamhetsplaneringsprocessen

3.1 Arlig uppféljning

3.1.1 Kurser inom behorighetsgivande utbildning, program pa grundniva och avancerad niva samt for
livslangt larande

I KTH:s riktlinje om kursvdrdering och kursanalys (V-2019-0419) regleras pa vilket satt stu-
denter och doktorander ska ges mojlighet att lamna sina synpunkter under en kurs och i anslut-
ning till att en kurs avslutas, hur aterkopplingen till studenter ska sammanstéllas och hur denna
ska goras tillgdnglig.

Efter varje avslutad kurs ska studenterna ges mojlighet att l1amna sina synpunkter i en kursvar-

dering. Av riktlinjen framgar dven att resultatet fran kursvarderingen samt kursansvarig larares
plan for forandringar av kursen ska sammanstillas i en kursanalys, som ska publiceras, se rikt-

linje for kursvdrdering och kursanalys (V-2019-0419).

2(8)



Det kan i samband med kursvardering eller da kursanalys genomfors konstateras att en kurs har
en eller flera kvalitetsbrister. Kvalitetsbrister kan ocksd uppméarksammas av kursansvarig, exa-
minator, studierektor, studenter, prefekt, programansvarig, i kursnamnd eller i samband med
annan uppfoljning. Aven 1ig eller avvikande férindring i genomstréomning och 1agt eller avvi-
kande forandring i soktryck kan vara indikationer pa en eller flera kvalitetsbrister.

Om en kurs konstateras ha en eller flera kvalitetsbrister ska en atgardsplan tas fram och faststal-
las. Prefekt ansvarar for att foljande process genomfors:

e Kursansvarig och examinator identifierar om en kurs har kvalitetsbrister enligt ovan och for att
utveckla en atgardsplan for kursen.

e Prefekt for kursgivande institution ansvarar for att planerade atgirder genomfors.
o Atgirdsplanen forankras bland dem som berérs av &tgirderna oavsett skoltillhdrighet.

e De funktioner som involveras i atgardsarbetet ska ha de befogenheter som kravs for att kunna
vidta relevanta atgarder.

For kurser inom program gor programansvarig en bedomning av om atgarderna ar tillrackliga.
Grundutbildningsansvarig ska kontrollera att planerade atgiarder har vidtagits eller om atgarder
kvarstar. Fakultetsndmnden ansvarar for att samtliga atgardsplaner pa skolan f6ljs upp arligen.

3.1.2  Utbildning pa forskarniva

For arlig uppfoljning av kurser inom forskarutbildningen giller motsvarande som beskrivs i
3.1.1. Atgirdsarbetet inom kurser med konstaterade kvalitetsbrister omfattar de kurser pa fors-
karniva som &r obligatoriska inom ett eller flera doktorandprogram. Det giller 4ven aterkom-
mande valbara kurser som finns i doktorsprogrammets kursutbud.

Om en kurs konstateras ha en eller flera kvalitetsbrister ska en atgardsplan tas fram och faststal-
las. Prefekt ansvarar for att foljande process genomfors:

e Kursansvarig och examinator identifierar om en kurs har kvalitetsbrister enligt 3.1.1 och for att
utveckla en atgardsplan for kursen.

e Prefekt for kursgivande institution ansvarar for att planerade dtgirder genomfors.
o Atgirdsplanen forankras bland dem som berérs av atgirderna oavsett skoltillhdrighet.

e De funktioner som involveras i atgdardsarbetet ska ha de befogenheter som kravs for att kunna
vidta relevanta atgarder.

Programansvarig en bedomning av om atgiarderna ar tillrackliga. Forskarutbildningsansvarig
ska kontrollera att planerade atgarder har vidtagits eller om atgirder kvarstar. Fakultetsnimnd-
en ansvarar for att samtliga atgiardsplaner pa skolan f6ljs upp arligen.

I den arliga uppfoljningen for utbildning pa forskarniva ingar aven foljande omraden:

e Handledning
Prefekt ansvarar for att handledningen av doktorand vid institutionen f6ljs upp och an-
svarar for att atgardsplan tas fram da brister konstateras. Programansvarig ansvarar for
att i dialog med prefekt folja upp att problem i handledningen inom programmet tas om
hand och atgéardas. De funktioner som involveras i atgardsarbetet ska ha de befogenheter
som kravs for att kunna vidta relevanta atgarder.
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e Studiemiljo
Prefekt ansvarar for att doktorandernas studiemiljo vid institutionen f6ljs upp och an-
svarar for att atgardsplan tas fram da brister konstateras. Programansvarig ansvarar for
att i dialog med prefekt folja upp att problem i studiemiljon inom programmet tas om
hand och étgardas. I studiemiljon ingar arbetsbelastning, tillgéng till studie- och kar-
ridrviagledning, sirskilt pedagogiskt stod och dndamalsenlig infrastruktur. Likasé ingar
att folja upp att KTH:s vardegrunds och diskrimineringslagens krav pa aktiva atgarder
for att motverka diskriminering och framja lika rattigheter och mojligheter ar uppfyllda.
De funktioner som involveras i atgardsarbetet ska ha de befogenheter som kravs for att
kunna vidta relevanta atgarder.

e Maluppfyllelse och progression
I samband med érlig uppfoljning av individuella studieplaner ansvarar forskarutbild-
ningsansvarig for att undersoka om doktorander har aktiviteter som ar relevanta for
uppfyllnad av examensmal for forskarutbildning och att resultat i forhallande till ned-
lagd tid uppnas. Identifierade brister hanteras av programansvarig for doktorsprogram-
met tillsammans med huvudhandledare och prefekt for den institution diar doktoranden
verkar. Programansvarig foljer i dialog med huvudhandledare upp att progressionssemi-
narier (till exempel 30/50/80-seminarier) genomfors enligt plan for respektive dokto-
rand. Prefekt ansvarar for att dtgardsplan tas fram om problem med méluppfyllnad eller
progression konstateras. De funktioner som involveras i atgiardsarbetet ska ha de befog-
enheter som kravs for att kunna vidta relevanta atgarder. Forskarutbildningsansvarig
ska informeras om atgardsarbetet och kontrollera att planerade atgirder har vidtagits
eller om atgarder kvarstar.

Fakultetsndimnden ska hallas informerad om uppfoljningsarbetet och relaterade atgirder.

3.1.3 Mallar for arlig uppfélining
Ledningskansliet tillhandahéller de mallar som ska anvidndas inom den arliga uppféljningen.

3.2  Programuppféljning vartannat ar

3.2.1 Behorighetsgivande utbildning samt utbildning pa grundniv& och avancerad niva

Utbildningsprogram pa grundniva och avancerad niva samt behorighetsgivande utbildning f6ljs
upp vartannat ar. Uppfoljningen syftar till att utveckla KTH:s utbildningsprogram enligt KTH:s
vision och overgripande mal for utbildning samt for att sikerstilla att studenterna pd KTH upp-
fyller nationella och lokala examensmal vid examen. Uppfoljningen av program pa grundniva
och avancerad niva och behorighetsgivande utbildning omfattar lasar. Omradena nedan omfat-
tar behorighetsgivande utbildning och alla program pa grundniva och avancerad niva, om inte
annat anges.

Foljande omraden ingar:

e Genomgang av atgardsplaner fran arlig uppfoljning av kurser
Programansvarig gir igenom eventuella atgirdsplaner fran den arliga uppf6ljning som har
genomforts narmast foregdende och innevarande lasér. Syftet ar att folja upp att planerade
atgarder har genomfo6rts och problemen inte lingre kvarstar.

e Uppfdljning av indikatorer
Programansvarig analyserar utvalda indikatorer, for bland annat rekrytering till och genom-
stromning pa programmet samt samverkan med det omgivande samhallet.
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e Programmets strategiska utveckling
Programansvarig analyserar programmets utveckling utifrdn KTH:s vision och 6vergripande maél,
samverkan med det omgivande samhillet samt valda principer for framtidens utbildning. De
principer som f6ljs upp inom programuppfoljningen ar de som bedoms vara mest relevanta pa
programniva och som ar viktiga for utbildningarnas kvalitet.

e Mailuppfyllelse och progression (giller ej behorighetsgivande utbildning)
For varje program ska det finnas en malmatris, dar det framgar i vilka kurser de nationella och
lokala malen examineras. I programuppfoljningen f6ljer programansvarig upp att malmatrisen ar
uppdaterad.

e Utbildningens relevans (géller ej behdrighetsgivande utbildning)
Utbildningens relevans utvirderas de &r da programuppfoljningen kompletteras med extern kol-
legial granskning, se nedan.

e Studentstod, laranderesurser och infrastruktur
Programansvarig foljer upp om det finns ett systematiskt arbete med att sikerstélla studentstod,
laranderesurser och infrastruktur ar &ndamaélsenliga for studenternas larande.

e Integration av JML och héllbar utveckling
Programansvarig foljer upp att KTH:s mél for integration av JML och KTH:s héllbarhetsmal
examineras. Malmatrisen anvands for att pa ett 6verskadligt sétt tydliggora detta.

Programansvarig dokumenterar programuppfoljningen i en programanalys med tillhorande ut-
vecklingsplan. I utvecklingsplanen anges de aktiviteter som har identifierats i syfte att vidareut-
veckla det enskilda programmet. Programansvarig ansvarar for att programuppfoljning genom-
fors enligt denna riktlinje, den mall som tillhandahélls av ledningskansliet och respektive skolas
rutiner och processer for forankring och kollegialt framarbetande av analyserna. Studenterna
ska ges mojlighet att delta i arbetet med programuppfoljningen.

Grundutbildningsansvarig for en dialog med respektive programansvarig innan utvecklingsplan
for respektive program faststalls. Grundutbildningsansvarig tar fram en gemensam utvecklings-
plan for skolans program. I skolans utvecklingsplan ska de aktiviteter som bast lampas att ge-
nomforas gemensamt for skolan inkluderas. Den skolgemensamma utvecklingsplanen diskute-
ras i fakultetsnimnden innan den faststills och den ar ocksa ett underlag till skolans verksam-
hetsplan.

Programansvarig ansvarar for att de aktiviteter som ingar i det enskilda programmets utveck-
lingsplan genomfors. Grundutbildningsansvarig ansvarar for att de aktiviteter som ingar i den
skolgemensamma utvecklingsplanen genomfors.

Grundutbildningsansvarig ansvarar for att utifrdn programanalyser och den skolgemensamma
utvecklingsplanen, redovisa en 6versiktlig bild av kvalitetslaget inom skolans utbildningar i en
skolrapport och att lyfta fragor som bedoms vara gemensamma for KTH:s skolor. Skolrapporten
diskuteras i fakultetsnimnden innan den slutligen faststélls och lamnas till fakultetsradet. Skol-
rapporten ar ett underlag till rektors verksamhetsdialoger, se 3.4.2.

Grundutbildningsansvarig koordinerar att programanalyser och skolrapport finns tillgangliga
enligt 6verenskommen tidsplan.

Utvardering med extern kollegial granskning

Utvardering med extern kollegial granskning av ett program, med en eller flera externa sakkun-
niga, ska genomforas minst vart sjitte ar. Syftet ar att fa underlag for fortsatt utveckling av pro-
grammet. Utvarderingen med kollegial granskning ar en del av programuppf6ljningen det aktu-
ella aret. Som underlag for utvarderingen ska i forsta hand rapporter fran programuppfoljning
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anvandas. Studenter ska ges mojlighet att vara representerade i den kollegiala granskningen.
Fakultetsndmnden vid skolan beslutar nar och hur detta ska goras.

3.2.2  Utbildning pa forskarniva

Utbildning pé forskarniva foljs upp vartannat ar. Uppfoljningen syftar till att utveckla KTH:s
forskarutbildningsprogram enligt KTH:s vision och 6vergripande mal for utbildning samt for att
sdkerstilla att doktoranderna pa KTH uppfyller nationella och lokala examensmal vid examen.

Foljande omraden ingar:

e Genomgang av atgardsplaner fran arlig uppfoljning av kurser
Programansvarig gar igenom eventuella atgardsplaner fran den arliga uppfoljning som har
genomforts narmast foregdende och innevarande lasér. Syftet ar att f6lja upp att planerade
atgirder har genomforts och att problemen inte langre kvarstar.

e Studiemiljo
Programansvarig gar igenom eventuella atgardsplaner fran den arliga uppfoljning som har ge-
nomforts narmast foregdende och innevarande lasar. Syftet ar att folja upp att planerade atgiarder
har genomforts och problemen inte langre kvarstar. Utéver detta foljer programansvarig upp
studiemiljon utifrdn doktorandernas synpunkter som inhdmtas genom en doktorandenkit.

e Handledning
Programansvarig gar igenom eventuella atgardsplaner fran den arliga uppfoljning som har ge-
nomforts narmast foregdende och innevarande lasar. Syftet ar att f6lja upp att planerade atgarder
har genomforts och problemen inte lingre kvarstar. Utover detta foljer programansvarig upp
handledningen utifrdn programmets resultat i doktorandenkét. Programansvarig gor dven en
kvantitativ uppfoljning av handledarresurserna.

e  Maluppfyllelse och progression
Forskarutbildningsansvarig analyserar arliga uppfoljningar av maluppfyllelse och progression
med avseende att identifiera behov av utveckling som inte ror individer. Forskarutbildningsan-
svarig foljer ocksa upp att det finns fungerande processer och rutiner fér framtagande, uppfolj-
ning och revidering av individuella studieplaner.

e Uppfdljning av indikatorer
Programansvarig analyserar utvalda indikatorer for bland annat rekrytering till programmet,
doktorandernas aktivitet och samverkan med det omgivande samhallet.

e Programmets strategiska utveckling
Programansvarig analyserar programmets utveckling utifran KTH:s vision och 6vergripande mal,
samverkan med det omgivande samhillet samt valda principer for framtidens utbildning. De
principer som f6ljs upp inom programuppfoljningen ar de som bedéms vara mest relevanta for
forskarutbildningen och som ar viktiga for utbildningarnas kvalitet.

e Avhandlingars kvalitet och relevans
Forskarutbildningsansvarig ansvarar for att avhandlingarnas kvalitet och relevans analyseras pa
skolan. For en bedomning av kvalitet och relevans i forhallande till internationell niva bor fors-
karutbildningsansvarig ta in underlag fran betygskommittéer.

e Integration av JML och hallbar utveckling
Programansvarig foljer upp att KTH:s mal for integration av JML och KTH:s hallbarhetsmaél
examineras.

Programansvarig dokumenterar programuppfoljningen i en programanalys med tillhorande ut-
vecklingsplan. I utvecklingsplanen anges de aktiviteter som har identifierats i syfte att vidareut-
veckla programmet. Programansvarig ansvarar for att programuppfoljning genomfors enligt
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denna riktlinje, den mall som tillhandahalls av ledningskansliet och respektive skolas rutiner.
Doktoranderna ska ges mojlighet att delta i arbetet med programuppfoljningen.

Forskarutbildningsansvarig for en dialog med respektive programansvarig innan utvecklings-
plan for respektive program faststélls. Forskarutbildningsansvarig tar fram en gemensam ut-
vecklingsplan for skolans program. I skolans utvecklingsplan ska de aktiviteter som bast lampas
att genomforas gemensamt for skolan inkluderas. Den skolgemensamma utvecklingsplanen dis-
kuteras i fakultetsnimnden innan den faststills och den ar ocksa ett underlag till skolans verk-
samhetsplan.

Programansvarig ansvarar for att de aktiviteter som ingar i det enskilda programmets utveck-
lingsplan genomfors. Forskarutbildningsansvarig ansvarar for att de aktiviteter som ingar i den
skolgemensamma utvecklingsplanen genomfors.

Forskarutbildningsansvarig ansvarar for att utifrdn programanalyser och den skolgemensamma
utvecklingsplanen, redovisa en oversiktlig bild av kvalitetslaget inom skolans doktorsprogram i
en skolrapport och att lyfta frdgor som bedoms vara gemensamma for KTH:s skolor. Skolrap-
port diskuteras i fakultetsnimnden innan den slutligen faststills och 1amnas till fakultetsradet.
Skolrapporten ar ett underlag till rektors verksamhetsdialoger, se 3.4.2.

Forskarutbildningsansvarig koordinerar att programanalyser och skolrapport finns tillgdngliga
enligt 6verenskommen tidsplan.

Utvdrdering med extern kollegial granskning

Utvardering med extern kollegial granskning av ett program, med en eller flera externa sakkun-
niga, ska genomforas minst vart sjitte ar. Syftet ar att fa underlag for fortsatt utveckling av pro-
grammet. Utviarderingen med kollegial granskning &r en del av programuppfoljningen det ak-
tuella aret. Som underlag for utviarderingen ska i forsta hand rapporter fran programuppfolj-
ning anviandas. Doktorander ska ges mojlighet att vara representerade i den kollegiala gransk-
ningen. Fakultetsnamnden vid skolan beslutar nar och hur detta ska goras.

3.2.3 Mallar for programuppféljning
Ledningskansliet tillhandahaller de mallar som ska anvdndas inom programuppfoljningen.

3.3 Fokusutvardering

Fokusutvirderingar ar KTH-gemensamma och kan omfatta ett visst omrade, en grupp av pro-
gram eller en utbildningsniva. Fokusutvarderingar ar ett komplement till arlig uppfoljning och
programuppfoljning och ska anvindas restriktivt. Forslag till tema for en fokusutvardering kan
viackas av en enskild funktion eller grupp inom KTH. Fakultetsradet fattar beslut om att en fo-
kusutvirdering ska genomforas.

En fokusutvirdering initieras nér ett behov har identifierats, till exempel att ett omrade har
identifierats som strategiskt viktigt och att det finns ett behov av férdjupad kunskap om omré-
det infor beslut om vidare utveckling. En fokusutvardering kan ocksa initieras nar ett behov av
att veta mer om ett omrade har uppstatt eller om en KTH-gemensam kvalitetsbrist har identi-
fierats via de arliga uppfoljningar och programuppfoljningar som genomfors inom ramen for
KTH:s kvalitetssystem.

Fokusutvirderingarnas metod och process anpassas utifran den eller de fragor som ska besvaras
av utviarderingen. En fokusutvirdering kan vid behov inkludera externa granskare. I samband
med beslut om att en fokusutviardering ska genomforas, beslutas ocksa vilken metod som ska
anviandas och om utvirderingen ska inkludera externa granskare.
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Fokusutvarderingar samordnas av ledningskansliet inom verksamhetsstodet.
3.4 Dialoger och erfarenhetsutbyte kring kvalitetsarbete

3.4.1 Dialog pa skolniva

Dialog kring resultatet fran arlig uppfoljning och programuppf6ljning genomfors inom fakul-
tetsnamnden pa skola. Skolchefen ansvarar for att dialogen genomfors. Fragor som ska hanteras
gemensamt av skolan i dess verksamhetsplan identifieras och fragor som kraver vidare hante-
ring efter dialogen dokumenteras. Dialog genomfors enligt respektive skolas rutiner. Studenter
och doktorander ska ges mgjlighet att vara representerade pa dialogerna.

3.4.2 Rektors verksamhetsdialoger

Dialogen om 6vergripande kvalitetsfragor integreras i rektors verksamhetsdialoger som en del
av verksamhetsplaneringsprocessen. Underlag for den del av dialogen som omfattar kvalitets-
fragor ar den skolrapport som respektive skola ska ta fram, se avsnitt 3.2.1 och 3.2.2. Fragor
som ska hanteras vidare efter dialogen, inklusive ansvarig funktion, dokumenteras.

3.4.3 Universitetsovergripande erfarenhetsutbyte

Universitetsovergripande erfarenhetsutbyte och larande ar en del i det systematiska kvalitetsar-
betet vid KTH. Pa KTH arrangeras en sammankomst for all personal och studenter tva ganger
per ar. Till sammankomsten knyts ocksad grupper bestdende av personal och studenter som dri-
ver sarskilda fragor for utveckling av utbildningen pa KTH. Fakultetsradet ansvarar for att sam-
mankomsterna genomfors och att utfallet fran den senaste omgangen av programuppféljning
kommer upp pa dagordningen.
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