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Forord

E2B2 Forskning och innovation for energieffektivt byggande och boende ar ett program dar akademi
och naringsliv samverkar for att utveckla ny kunskap, teknik, produkter och tjanster.

[ Sverige star bebyggelsen for cirka 35 procent av energianviandningen och det ar en samhallsutmaning
att astadkomma verklig energieffektivisering sa att vi ska kunna na vara nationella mal inom klimat
och milj6. I E2B2 bidrar vi till energieffektivisering inom byggande och boende pa flera sitt. Vi sdker-
stéller langsiktig kompetensforsorjning i form av kunniga manniskor. Vi bygger ny kunskap i form av
nyskapande forskningsprojekt. Vi utvecklar teknik, produkter och tjanster och vi visar att de fungerar
i verkligheten.

[ programmet samverkar dver 200 byggentreprendrer, fastighetsbolag, materialleverantorer, install-
ationsleverantdrer, energiforetag, teknikkonsulter, arkitekter etcetera med akademi, institut och
andra experter. Tillsammans skapar vi nytta av den kunskap som tas fram i programmet.

Holistiska affirsmodeller och IT-tjanster for prosumenter ar ett av projekten som har genomforts i
programmet med hjalp av statligt stod fran Energimyndigheten. Det har letts av Uppsala universitet
och har genomforts i samverkan med KTH, Transformator Design, Sala-Heby Energi AB, HESAB, Kraft-
pojkarna AB, eSmart Scandinavia AB och Svenska Energigruppen AB.

Mer kunskap om elkonsumenters behov av information och aterkoppling nar de blir prosumenter
(producent och konsument) behévs. Detta projekt vill 6ka andelen mikroproduktion med solceller ge-
nom att utveckla affirsmodeller och IT-tjdnster som gor det lattare fér prosumenter att vara aktiva i
det smarta elnétet.

Stockholm, 26 november 2019
Anne Grete Hestnes,

Ordférande i E2B2

Professor vid Tekniskt-Naturvetenskapliga Universitet i Trondheim, Norge

Rapporten redovisar projektets resultat och slutsatser. Publicering innebar inte att
E2B2 har tagit stéllning till innehallet.
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Sammanfattning

Andelen solceller i det svenska energisystemet dkar snabbt, men inte tillrackligt snabbt for att mot-
svara de politiska ambitionerna. Forklaringarna ligger bland annat i det faktum att det fortfarande
florerar missuppfattningar om effektiviteten och lonsamheten samt den i viss man befogade tvekan
infér den pappersexercis som investeringen forknippas med. For att accelerera installationstakten
maste fordomarna raseras, administrationen forenklas och solcellsdgandet bli attraktiv norm. Mot den
bakgrunden tog projektet ett helhetsgrepp om de osdkerheter som praglar savél investeringen som
driften av smaskaliga solcellsanldggningar. Malet var att utveckla affirsmodeller och IT-tjanster, som
dels gor solcellerna synliga i vardagen och till var mans egendom, dels skapar goda férutsattningar for
prosumenter att med minimala anstrangningar optimera sin egen prosumtion. Det 6vergripande syftet
var diarmed att bidra till en effektiv anvindning av elnétet.

solceller, prosumenter, affdrsmodeller, dterkoppling, drivkrafter och hinder
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Summary

The share of photovoltaics in the Swedish energy system is increasing rapidly, but not rapidly enough
to match political ambitions. The explanation is to be found in the fact that there are still misconcep-
tions abound as to the efficiency and profitability as well as the, to some extent justified, hesitation
with regard to the paper exercise with which the investment is associated. In order to speed up the
installation rate, prejudice must be eliminated, administration simplified, and photovoltaic ownership
become an attractive norm. Against this background, the project took a holistic approach to the uncer-
tainties that characterize both the investment and the operation of small-scale photovoltaic plants. The
goal was to develop business models and IT services, which make solar cells visible in everyday life
and to average Joe’s property as well as to create good conditions for prosumers to optimize their own
consumption and production with minimal effort and thereby contribute to efficient use of the elec-
tricity grid.

photovoltaics, prosumers, business models, feedback, drivers and barriers
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1 Inledning och bakgrund

Allménhetens intresse for solenergi ar stort och installationstakten tenderar att 6ka fran ar till ar. Sve-
rige har trots det halkat efter i jaimforelse med manga andra lander. En av orsakerna ar det faktum att
bdde elmarknaden och det regelverk som rér mikroproduktion dr mycket komplexa, vilket i sin tur
innebar att det ar mycket svart, om inte omojligt, for elkonsumenter att skapa en rattvisande bild av
vad en investering i solceller skulle innebara for dem pa saval kort som lang sikt. En annan anledning
ar den tids- och energikravande administration som en investering i solceller féranleder (Enlund, T.
och Eriksson, E., 2016). Ur ett tekniskt perspektiv ar en storskalig integrering av solceller i energisy-
stemet endast mojlig om en stor andel av den producerade elen anviands av prosumenterna? sjilva
istallet for att skickas ut pa nitet. Fér de enskilda anldggningsagarna ar det i dagsldget dessutom mest
ekonomiskt att investera i en solcellsanldggning som ar dimensionerad for att anvanda all el internt.

Budskapet till prosumenter ar sdledes att i sa stor utstrackning som mojligt koncentrera elanvand-
ningen till tidpunkter pa dygnet da solen skiner, vilket den mestadels och som mest gor pa dagtid.
Detta budskap gar helt stick i stdv med prissignalerna fran de affirsmodeller for 6kad efterfrageflexi-
bilitet som anses vara ett viktigt led i realiseringen av vara energi-, miljo- och klimatmal. Sa syftar
exempelvis tidsdifferentierade och effektbaserade nattariffer inom distributionen och timdebitering
inom elhandeln till att minska elanvdndningen nar det finns begransningar i 6verfoérings- och produkt-
ionskapaciteten, vilket vanligtvis intraffar under dagtid pa vardagar. Under dessa omstandigheter - det
vill sdga att budskapet fran en aktor ar att en sa stor andel av elanvdndningen som mojligt ska forlaggas
till dagtid medan andra aktorer signalerar att det finns pengar att spara om den flyttas till kvallar nat-
ter och helger - torde det vara rent ut sagt omdjligt fér en prosument att fatta rationella beslut.

Sammantaget finns det siledes en potentiell konflikt mellan olika intressen nar de forbattrade majlig-
heterna till 6kad mikroproduktion och efterfrageflexibilitet, som en utbyggnad av smarta nét férvantas
medfora, ska realiseras. Vidare finns det en brist pa dndamalsenliga affirsmodeller samt adekvat in-
formation och individuell aterkoppling, som ger prosumenter vagledning och stdd i samband med in-
vesteringen och driften av solcellsanldggningen. En brittisk studie har visat att mikroproduktion i sig
tenderar att leda till en 6kad medvetenhet bland prosumenter och att informations- och kommunikat-
ionsteknologi spelar en viktig roll for att hjdlpa dem maximera egenanviandningen av den mikropro-
ducerade elen samtidigt som de optimerar aspekter som ror miljopaverkan, ekonomiska konsekven-
ser och vardagliga 6verviaganden avseende komfort (Kortuem, G., 2014).

1.1 Mal och syfte

Mot ovanstaende bakgrund dr det yttersta malet med projektet att ta ett helhetsgrepp om denna kom-
plexa situation och dirmed bana vag for en snabb och kraftig 6kning av andelen mikroproduktion med
solceller i det svenska energisystemet. Det 6vergripande syftet ar att - med utgangspunkt fran prosu-
menters behov - utveckla och testa dndamalsenliga affirsmodeller och IT-tjanster som bidrar till en
realisering av detta mal.

1 Med prosument avses en elkonsument som producerar el lokalt och sméskaligt.
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2 Genomforande

Projektet genomfdrdes inom ramen for ett samarbete mellan avdelningarna Industriell teknik och
Fasta tillstandets fysik pa Institutionen for teknikvetenskaper samt Institutionen for psykologi vid
Uppsala universitet, forskargruppen Green Leap pa KTH, Transformator Design, Sala-Heby Energi,
HESAB, Kraftpojkarna, eSmart Scandinavia och Svenska Energigruppen.

Projektet inleddes med en forstudie, som omfattade en litteraturgenomgang inom forskargruppernas
respektive amnesomraden, konsekvensanalyser baserade pa datasimuleringar, tva enkatstudier och
tre intervjustudier. Litteraturstudien fokuserade framst pa hushalls erfarenheter av och attityder till
solceller. Simuleringarna baserades pa konsumtions-, produktions- och solinstrdlningsdata och syf-
tade till att studera hur hushallens lastkurvor och incitamentsstrukturer samt elnitet och elmark-
nadens aktorer paverkas av en 6kad andel solceller i energisystemet. Enkétstudierna syftade framst
till att studera vad som motiverar och hindrar médnniskor att investera i solceller och testa hypotesen
att investeringar i solceller resulterar i en 6kad energimedvetenhet och leder till andra miljévanliga
beteenden. Syftet med intervjustudierna var att forsta hushalls drivkrafter och hinder samt install-
ningar till och férutsattningar for att bli prosumenter.

Den inledande enkéatstudien genomférdes under sommaren 2016 och distribuerades till samtliga
cirka 250 anstillda pa ett kommunalt fastighetsbolag tillika byggherre i Uppsala via foretagets intra-
nat. Hur manga av de anstéllda som faktiskt ndddes av lanken till enkaten ar okant, men det var 83
personer som besvarade den. Den uppfoljande enkitstudien, som genomfdrdes under varen 2017,
omfattade knappt 1 200 villadgare i Goteborg och Uppsala med omnejd, varav ungefar halften hade
ansOkt om bygglov for installation av solceller medan den andra halften inte hade det. Enkéten distri-
buerades via post och svarsfrekvensen uppgick till 39,5 procent.

Den forsta intervjustudien omfattade tio semistrukturerade djupintervjuer med hushall i Uppsala
och Stockholm. Hushallen i Uppsala hade haft solceller under nagra ar och hushallen i Stockholm
stod alla i begrepp att installera solceller, eller hade nyss gjort det. Intervjuerna varade cirka en
timme och handlade framfor allt om drivkrafter och hinder samt prosumenternas intresse for och
behov av aterkoppling. Samtliga respondenter var medelalders och de allra flesta var man, men i
nagra enstaka fall deltog forutom en man dven en kvinna i intervjun. I ett senare skede gjordes ytter-
ligare sexton djupintervjuer och nio kortare intervjuer med geografiskt spridda elkonsumenter som
inte har solceller. Djupintervjuerna varade 45-60 minuter och genomfordes per telefon eller person-
ligen, medan de kortare intervjuerna varade 5-10 minuter och genomférdes med slumpvis utvalda
personer pa Stockholms Centralstation. Den hir delstudien riktades framst till en bredd av "mitt i li-
vet-personer” som bor i villa. For att kompensera for det faktum att en 6vervagande majoritet av re-
spondenterna i de inledande intervjuerna var mén omfattade den paféljande intervjustudien fler
kvinnor; tolv av sexton respektive fyra av nio respondenter var kvinnor i samband med djupintervju-
erna och de kortare intervjuerna.

Baserat pa insikterna fran forstudien utvecklades affirsmodeller och tjanster som moter de identifie-
rade behoven och drivkrafterna hos en stérre malgrupp dn de "early adopters” som idag dominerar
solcellsdgandet i Sverige.
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3 Resultat

3.1 Insikter
Forstudien resulterade i en rad insikter om elkonsumenter och deras varldsbild som har implikationer
for bendgenheten att investera i solceller.

MOTIVATIONSGRUNDER OCH HINDER

For nagra ar sedan var den typiska solcellskunden en medelalders eller dldre man med ett stort tek-
nikintresse, men kan idag dven vara en barnfamilj med stort miljoengagemang. Bendgenheten att in-
vestera i solceller ar mattligt beroende av ekonomiska faktorer i den meningen att forvantningarna pa
positiva ekonomiska konsekvenser édr laga. Den har inte heller ndgot samband med elkonsumenternas
energirelaterade medvetenhet och kunskap. Dock ar den relaterad till en kinsla av moralisk forplik-
telse att bli prosument. Uppfattningen att hindren for att investera i solceller dr 6verkomliga utgér den
faktor som tenderar att ha stdrst positiv inverkan pa bendgenheten att investera i solceller.

ATT "SPARA | LADAN” AR ATTRAKTIVT

For manga dr ekonomisk vinning inte den dominerande drivkraften, utan andra viarden sdsom att
kdnna att man varnar om miljon och mojlighet att férenkla sin tillvaro vager tyngre. Elkonsumenter
som funderar pa att investera i solceller ndr snarare en drom om att bli sjalvforsérjande an att bli
energitraders. De allra flesta vill inte silja, utan spara sin egenproducerade el for eget bruk och befint-
liga affirsmodeller upplevs inte som sarskilt attraktiva i de avseendena. Flertalet prosumenter fore-
drar ett elhandelsavtal som innebdar att de anvander all sin egenproducerade el framfor att silja 6ver-
skottselen vid produktionstillfillet och kopa tillbaka den nir behov uppstar. Detta dr dock inte helt
oproblematiskt, eftersom dagens lagstiftning inte mdjliggor nettodebitering och fysisk energilagring
upplevs som en omogen och alltfor dyr teknik. En ytterligare forsvarande omstandighet dr det faktum
att det mesta av overskottselen fran en natansluten solcellsanlaggning produceras under kvartal tva
och tre nir energin ir som billigast, medan anviandningen dr som storst under det forsta och sista
kvartalet nir den vanligtvis ar som dyrast. En affirsmodell som innebar nettodebitering maste saledes
ta hansyn till denna skillnad i elpris for att vara ekonomiskt gangbar for ett elhandelsbolag.

For nitigaren innebar integreringen av mikroproduktion med solceller bade en 6kad nétnytta och ett
storre behov av en mer dynamisk balansering av konsumtion och produktion. Ett satt att frdmja en
okad efterfrageflexibilitet i elndtet ar att infora en tidsdifferentierad effekttariff istéllet fér den tradit-
ionella elnatstariffen, som ar baserad pa mangden energi under perioden. De férra dr mer kostnads-
riktiga, men de senare utgor ett storre ekonomiskt incitament att investera i solceller. Elkonsumenter
som investerar i solceller férvintar sig en ekonomisk besparing som syns pa elrdkningen och det dr en
pedagogisk utmaning att forklara varfor sa inte sker nar hushallet har en effektbaserad och tidsdiffe-
rentierad elnatstariff. Ett annat problem med dessa elnatstariffer ar att de uppmuntrar till att flytta
elanvdndning fran dagtid nar solen skiner och att dess prissignaler ofta gar helt stick i stdv med dem
fran spotprisbaserade elhandelsavtal.
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EL AR EN ICKEFRAGA FOR DE FLESTA

El ar en ickefraga for de flesta - den ska bara finnas dér och det ar inget man vill fundera eller lagga
energi pa. De flesta har dalig kinnedom om sin elanviandning och de darmed forknippade kostnaderna.
Ingen vill betala ett 6verpris, men fa ar tillrackligt engagerade och intresserade for att halla koll pa de
aktuella elpriserna och gora jamforelser i syfte att byta elbolag. Manga tycker att enheterna kWh och
KW ar abstrakta och orkar inte anstringa sig att forsta dem, &ven om man skulle vilja ha battre koll. De
flesta vet inte hur elen de kdper idag produceras. Nagra har dock valt gron el for att det kdnns bra att
bidra till en 6kad anvdndning av renare el.

GAMLA MYTER OCH FORESTALLNINGAR OM SOLCELLER LEVER KVAR

Budskapet om solenergins mojligheter och férdelar har inte natt ut till den breda massan. De flesta ar
positivt instdllda till solceller, men anser att de ar for dyra, att investeringsprocessen ar for kranglig
och att de ar ineffektiva pa vara nordliga breddgrader. Den information som finns att tillgd vander sig
i forsta hand till de som ar forhallandevis insatta och nas vanligtvis inte av de som saknar kunskap och
ett specifikt intresse. De som trots allt har tagit steget att titta ndrmare pa mojligheten att kopa solcell-
ler avskracks ofta av de administrativa hindren i form av till exempel momsregistrering, bygglov och
osdkerheter kring statligt stod. Denna uppfattning férstarks av media, som ofta bekraftar den bilden.

ALLA VILL VARA EN MILJIOHJALTE, OM DET INTE KRAVER FOR MYCKET AV EN

Det finns en stor medvetenhet om att vi lever ohallbart och manga vill
’ @ p. bidra till en battre miljé och minskade klimatférandringar - men var-

dagen tenderar att komma emellan. Brist pa tid och ork innebar att
& ‘( ‘ fragan om solceller prioriteras ner. Nar man star mitt i livet med barn,

ord for mycket i form av kontakter med olika aktorer, val av leverantor
och installator, kunskap om tekniska och ekonomiska forutsattningar,

hus, renoveringar, karriar och fritidsintressen ar tid och engagemang
begransade resurser. For manga ar det ett for stort projekt att pa egen

a. A avtal, kop- och sdljmodeller, skattesubventioner, bygglov samt en rad
administrativa masten.

hand sitta sig in i sina egna specifika forutsattningar att bli prosument,
varfor man avstar dven om det pa sikt skulle ha positiva effekter for
bade miljon och planboken. Nuvarande affirsmodell kraver med andra

MANGA HUSHALL HAR BEGRANSADE EKONOMISKA RESURSER

Ménga avskricks av den initiala kostnaden, dven om
man ser att det ar en god affar pa sikt. Betalar man allt
direkt blir det en stérre summa som konkurrerar med
andra investeringar i till exempel boendet. Mdnga hus-
hall har redan hoga boendekostnader och ser helst att
manadskostnaden for energi blir densamma efter in-
vesteringen. Manga vill ha kinnedom om hur stor an-
del som utgor kostnader for inkdp av solcellerna re-
spektive el fran natet, eftersom man vill kunna se de
ekonomiska konsekvenserna av investeringen pa el-
rakningen.




SOLCELLSRESAN

3.2 Vagledande principer
Baserat pa insikterna fran forstudien formulerades en uppsattning vigledande principer for att 6ka
medvetenheten, sld hal pa myter om solceller och sinka trosklana for att investera i dem:

e Gor solceller synliga i vardagen for att forflytta den allmanna uppfattningen om dem fran ny,
obeprovad teknik for nordar till mogen, tillforlitlig teknik for gemene man.

e Ett satt att astadkomma detta ar att erbjuda instegsprodukter som skapar intresse och okar
kunskapen (exempelvis mojligheten att kopa andelar i en sollcellsanlaggning, vars produktion
motsvarar enskilda hushallsapparaters elanvindning under dess livslangd).

e Forenkla informationen och relatera den till hushallens vardag for att undanréja de administ-
rativa hindren.

e Erbjud paketlosningar sa att hushallet inte behover leta upp information och leverantorer pa
egen hand.

¢ Tillhandahall referenser som hushallen har fértroende for i sin geografiska och sociala narhet.

e Erbjud support under solcellernas livslangd for att minska radslan for tekniskt krangel.

e Skapa trygghet genom att stodja hushallet i beslutet och vara en trovardig expert och projekt-
ledare.

o Erbjud flexibel finansiering och avbetalning for att adressera det hinder som den initiala kost-
naden innebdr.

3.3 Solcellsresan
[ ljuset av de véagledande principerna, som i sin tur baserades pa insikterna fran forstudien, utveckla-
des ett koncept for en mer "prosument-orienterad” solcellsresa, vilken illustreras i féljande bildserie.
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Familjen Svensson dker till Stor-marknaden AB for att kdpa en TV. Dar far de ett spdnnande erbju-
dande som vacker deras intresse. Nar de kdper en vara kan de dven kopa en andel i en solcellspanel,
som deras lokala energibolag har installerat och vars elproduktion motsvarar varans elforbrukning
under valfri period eller hela dess uppskattade livslangd. Familjen kan dessutom f6lja sina solcellers
elproduktion i realtid via en app. De valjer att nappa pa erbjudandet och kidnner sig ndjda med att
kunna gora en liten insats fér miljon.



Igar producerade dina
solceller 10% mer an
vad din TV forbrukade.

Snart far familjen statusuppdateringar om sina solceller pa Facebook och meddelanden med saval per-
sonlig som allmén solcellsinformation: “Tack for att du driver din TV med miljovanlig solel och deltar
i solelsrevolutionen!” och "Visste du att ett normalhushall kan producera solel pa sitt tak motsvarande
30-50 procent av sin elanvandning?” samt flera andra liknande meddelanden. Familjen far &ven moj-
lighet att simulera solcellsdgande baserat pa data fran hushall med liknande férutsattningar via en app
som Lokal Energi AB tillhandahaller.
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Ett par veckor senare...

Det star hir att man kan kontakta
befintliga solcellskunder och fraga

om de ir ndjda. Det kan vi géra
innan vi tar hit nagon.

Vi behdver inte géra nagot..

Planboken mérker ingen skillnad...
Ska vi tacka ja till en konsultation?

Erbjudande om solceller

Avbetalning
solceller

Ny elrdkning

Gammal elrdkning

i

Ndgra veckor senare far familjen ett brev fran Lokal Energi AB med ett erbjudande om att skaffa sol-
celler genom dem. De ldser om mojligheten att spara el infor vintern i ett virtuellt batteri och en avbe-
talningsmodell som innebar att médnadskostnaden forblir densamma. De tilltalas av erbjudandet, men
kanner ingen med solceller som de opartiskt kan bolla fragor med. Darfor beslutar de att ringa nagra
av Lokal Energis referenskunder innan de bokar ett hembesdk med en solcellskonsult.
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Hej vi ser hir i Lokal energis

referenslista att du skaffade I var sup iga! Lokal
solceller via dem. Stimmer det Energi fixade allt hela vigen.

som de sager att...

Familjen kollar listan med referenskunder online och ser att en av dem bor i niarheten. De ringer upp
och ber honom dela med sig av sina erfarenheter. Referenskunden, vars familj har haft solceller i tva
ar, berattar att de tyckte det var bade enkelt och smidigt samt att de har producerat minst s mycket
solel som de hade hoppats pa. Familjen Svensson tycker det kdnns bra att fa hora fran nagon de litar
pa att det ar ett bra kop och tackar ja till ett hembesok av en projektor fran Lokal Energi AB.



SOLCELLSRESAN

Baserat p3 ert solldge och
storleken pa ert tak beriknar jag

att ni kommer sdnka er konsumtion
fran nitet med ca 35%

L

Lokal energi
AB

)
dl “0

S

Ndgra dagar senare kommer en projektor fran Lokal Energi AB hem till familjen. Han gér berdakningar
utifran deras forutsattningar och kan rekommendera en optimal I6sning for just dem. Projektoéren fun-
gerar som projektledare och ar familjens enda kontaktperson bade fore, under och efter installationen.
Han &r kunnig och kan svara pa alla deras fragor. Han beréttar ocksad hur enkelt det har blivit nu nar
elproduktion med solceller dr bygglovs- och momsbefriad. Innan han gar mejlar han en komplett offert
till familjen.
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Undrar hur mycket el solcellerna kan
buffra upp at oss i vinterbatteriet
under sommaren? Det ska bli kul att
gainiappen da och da och kolla...

Familjen far en bekraftelse med en tidsplan for installationen samt en anslutning till autogiro for av-
betalningen via epost. Allt godkanns i ett svep med mobilt Bank ID och ett par veckor senare paboérjas
installationen. Hantverkarna marker de knappt och efter bara ndgra dagar ar allt klart. Projektoren ser
till att de far tillgang till en app dir de bland annat kan f6lja solelproduktionen och statusen i batteriet.
Dar finns dven all dokumentation fran kopet samt kontaktuppgifter till support via Lokal Energi AB.



Ett par manader senare...

Era solceller har buffrat upp 60 % av
er féorvantade vinterkonsumtion av
el i ert solbatteri.

[Dela pa facebookj

Solcellerna ar igang och det 4r kul att ga in i appen for att kolla statusen i batteriet. Aterkopplingen ar
enkel att forstd, eftersom energimatten anges i enheter de kan relatera till, t ex att de har lagrat halften
av sitt uppskattade elbehov under vintern, eller att de har sparat el motsvarande 175 kg brunkol.
Ibland far de notiser, t ex nir de uppnar “all time high” eller liknande milstolpar, vilka de girna delar
pa Facebook. Det kianns bra att lagra infér vintern pa sommaren samtidigt som de gor nagot gott for
miljon!

34 Instegsprodukten

Instegsprodukten innebar att kunden kdper en liten andel i en storre solcellsanlaggning, som dgs och
drivs av energibolaget. Fortjansten fran forsaljningen av solelen gar till valfritt vilgéorande dndamal.
Med den hér affairsmodellen ar instegsprodukten siledes en "kompensationstjinst”, som innebar en
okning av andelen solel i energisystemet motsvarande en given andel av en produkts férvantade for-
brukning under en dess livslangd. I den man energibolaget dven ar kundens elleverantor skulle man
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dock dven kunna tinka sig en faktisk solelleverans. For butiken eller stormarknaden dar instegspro-
dukten erbjuds innebar den, férutom den rent ekonomiska fortjansten, daven att miljé- och klimatrela-
terad goodwill skapas. Exempel pa skyltmaterial och information till kunder finns i rapportens bilaga.

3.5 Appen

Appen som hushallen far tillgang till i samband med sitt besok pa Stormarknad AB ar densamma som
den de anvander nir de har blivit prosumenter. Fore investeringen i solceller ar aterkopplingen base-
rad pa data fran ett liknande hushall och efter dr den baserad pa data fran den egna anliaggningen. |
appen kan hushallen i realtid se hur elen som produceras antingen anvinds direkt eller sparas for
framtida bruk i den virtuella lagringsenheten och om el importeras fran natet.

L) <

Figur 1. Skirmdump fran appen, som i realtid visar energistrommarna fran solcellerna och elnétet till huset samt
fran solcellerna, via huset, till det virtuella batteriet.

3.6 Prismodellen

Intervjuerna vittnar om att savil elkonsumenter som prosumenter upplevar att fakturan ar mycket
snarig. Uppdelningen mellan elhandel och distribution underléttar inte i det avseendet. Oavsett om
hushallet far en eller tva fakturor, s innebar det dessutom att det ekonomiska incitamentet blir bade
mindre och otydligare. Andelen rorliga kostnader som hushallen kan paverka blir mindre nar bade
elleverantdren och elnidtsdgaren har en fast avgift. De olika rérliga komponenter som elpriset och el-
néatstariffen utgor kan dessutom ge motstridiga signaler om hur hushallen ska agera, vilket leder till
frustration och minskat engagemang. Elkonsumenter dr enbart vanligtvis bara intresserade av den to-
tala kostnaden och hur den kan paverkas. Prosumenter ser vidare ett stort - framfor allt kinslomassigt,
men i viss man dven ekonomiskt - varde i att kunna anvidnda s mycket som mojligt av den egenpro-
ducerade elen sjalv istallet for att mata ut den pa elnétet. Ur prosumentens perspektiv vore saledes ett
kombinerat elhandels- och elnatsavtal med en fast mdnadskostnad for (virtuell eller faktisk) lagring
av den egenproducerade elen en bra 16sning. Principen for den prismodell som har utvecklats inom
ramen for projektet ar att den fasta manadskostnaden baseras pa bade elhandels- och elnitsbolagets
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forvantade kostnader for nettodebitering pa arsbasis, jaimnt fordelade 6ver 12 manader. Berdkningen
av den fasta kostnaden omfattar foljande faktorer:

e elhandelsbolagets inkomstbortfall /extra intakter som beror pa prisskillnaden mellan tidpunk-
terna da elen producerades respektive konsumerades?

e energiskatt for den nettodebiterade energimdngden3

e skillnader i 6verforingsavgift och natnytta for den energimiangd som “"nettodebiteras” under
aret*

Den fasta manadsavgiften for virtuell lagring beror pa den installerade effekten enligt tabellen nedan.

Kostnader for virtuellt batteri (nettodebitering) inklusive elhandel, elnit och energiskatt

Installerad effekt Fast manadskostnad
5 kW 92 kr
8 kW 201 kr
11 kW 316 kr
15 kW 476 kr

Det vore naturligtvis dven mojligt for energibolaget eller en aggregator att erbjuda sina kunder faktisk
lagring av deras solel mot en manatlig avgift som motsvarar kostnaden for den investering i ett ener-
gilager som det skulle innebara samt ett vinstpaslag.

3.7 ”Ringar pa vattnet-effekter”

Inledningsvis stélldes hypotesen att elkonsumenter som blir prosumenter under solcellsresans gang
okar sin energirelaterade medvetenhet och kunskap, vilket i forlangningen leder till ett mer energi-,
miljo- och klimatsmart beteende inom andra omraden. Projektets resultat visar att prosumenter ten-
derar att vara mer medvetna och ha storre kinnedom om energianvandning i vardagen och energifra-
gor i storsta allmanhet 4n elkonsumenter. De forra tenderar dven att vara mer benédgna att agera ener-
gieffektivt och miljovanligt i olika sammanhang, sdsom att sld av strommen till apparater som drar
standby-el, sldcka lampor i rum som ingen for tillfillet vistas i, foretradesvis anvdnda el under
laglasttid, resa med tag istéllet for flyg, valja energieffektiva och ekologiska produkter samt kallsortera
avfall. De hushall som varit prosumenter en langre tid uppvisade dessutom en nagot storre bendgenhet
att vara energi-, miljo- och klimatsmarta dn de som nyligen hade investerat i solceller och i synnerhet
de som inte hade nagra alls (se figur 2).

2 Med prisskillnader avses skillnader i spotpriset pa den nordiska elbérsen NordPool.

3 Att lagra elen i ett virtuellt batteri innebar inte att hushallet kan undslippa energiskatten, men for enkelhetens skull inkluderas den
i manadsavgiften.

4 Elnitsagaren kompenseras for inkomstbortfall p4 grund av utebliven éverforingsavgift och prosumenten for utebliven ersittning
avseende levererad natnytta.
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5,457

5,057

4,743 4,693

2010-11 2012-13 2014-15 inga solceller

Figur 2. Medelvardet av respondenternas egen skattning (pa en skala 1-7) av sitt energi-, miljo- och klimatrela-
terade beteende. Staplarna representerar grupper av prosumenter som fick bygglov for solceller vid olika tid-
punkter (ar 2010-2011, 2012-2013 och 2014-2015) samt, den langst till hoger, elkonsumenter som inte har
solceller.

Prosumenter som nyligen har investerat i solceller skiljer sig inte ndmnvart fran elkonsumenter som
inte har gjort det, atminstone inte vad miljovénligt beteende betréffar. Detta tyder pa att elkonsumen-
ter som valjer att bli prosumenter inte nédvandigtvis dr speciella i ndgot avseende. De motivatorer
som ligger till grund for en investering i solceller tenderar att utgéra en mix av uppfattat laga barriarer,
en stark kiansla av moralisk plikt och stort miljoengagemeng. Studiens design innebar dock att det inte
med sdkerhet gar att faststilla nagra orsakssamband.
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4 Diskussion

Projektets utgangspunkt har genomgdende varit prosumentperspektivet. Utvecklingen av de holist-
iska affirsmodellerna och IT-tjansterna har saledes vagletts av elkonsumenternas behov snarare dn
energisystemets. Projektgruppen har med andra ord inte latit sig begrdnsas av det radande regelver-
kets ramar, utan har stravat mot det 6nskvarda ur ett anvandarperspektiv. Det angreppsséttet resul-
terade bland annat i en prismodell som kombinerar elhandelsavtalet och elnatstariffen samt omfat-
tar en fast manadsavgift for virtuell lagring av den egenproducerade elen.

Sd lange energilagringen ar virtuell och inte faktisk (vilket den i praktiken skulle kunna vara), gar
denna prismodell helt stick i stdv med EU:s vision om, och energisystemets behov av, 6kad efter-
frageflexibilitet. Allmanheten dr dock inte medveten om den begynnande kapacitetsbristen i elndten
och den darmed forknippade effektproblematiken. Fragan ar om den féreslagna prismodellen vore
lika attraktiv for elkonsumenterna om det vore allmént ként att begransningarna i 6verforings-
kapaciteten i viss man himmar samhéllsutvecklingen i storstadsomradena och indirekt har en nega-
tiv inverkan ur miljé- och klimatsynpunkt.

A andra sidan kan smaskalig elproduktion dven bidra till att 16sa kapacitetsbristen i lokala elnit, i
synnerhet om den kombineras med nagon form av 16sning for energilagring.
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BROSCHYR TILL KUNDER SIDAN 1

SA HAR LATT BLIR DU
AGARE TILL SOLCELLER

Erbjudandet galler apparater som ar

a med en stor sol.

Sag till i kassan att du vill kbpa
till solceller.

Fyll i dina kontaktuppgifter

kunna
solceller

VAD AR DETTA?

Denna tjinst har tagits fram som en del av
ctt forskningsprojekt i samarbete mellan
Uppsala Universitet, Sala-Ileby Energi och
Watt-s som driver solcellsanliggningarna.

Dina solceller garanteras en drifttid pa 15
ar. Vi kommer eventuellt kontakta er for att
stilla nagra fragor i forskningssyfte, men
sjalvklart 4r deltagande bade frivilligt och
anonymt.

Genom att delta bidrar du till att 6ka
mingden el frin sol i nitet, men pa grund
av den laga volymen kommer vi inte kunna
dra av beloppet fran dina elrakningar.

HAR DU FRAGOR?

Lis mer pa www.sheab.se/minasolceller

eller kontakta oss:

Sala-Heby Energi AB kundtjanst@sheab.se
Tel: 0224-576 10 www.sheab.se

I samarbete med:

Watts )

S cn e A

DRIV DIN
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SOLENERGI
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”Allt fler hushall viljer
att producera sin
egen el. Ta ett forsta
steg nu genom att
kopa solceller till din
apparat!”

BROSCHYR TILL KUNDER SIDAN 2

Sahér
FUNGERAR DET

Du koper med detta erbjudand-
e en liten andel i en gemensam
solcellsanliggning som drivs

R v waus.

L

Dina solceller borjar generera
el for din rakning direkt efter
att du kopt dom.
S

Dina solceller forser nu elnatet

Q med lika mycket férnybar el
frin solen som din apparat
anvinder.

—

Pi internet kan du halla koll

pa hur mycket el som just

dina solceller producerar. l
o J

Det har far du
TILLBAKA

Dina solceller kommer bidra till att en
storre andel fornybar energi cirkulerar i
elndtet. Du hjélper alltsa till att stilla om
till ett hallbart energisystem.

Solcellerna du képer kommer under 15
ar producera samma mingd el som den
apparat du kopt forvantas forbruka under
3 ar. Din apparat kommer saklart dra strom
4ven pa natten, men solcellerna producerar
el varje dag sa det jamnar ut sig over tid.
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GUIDE TILL
PERSONAL

VAD AR DETTA?

Med denna tjdnst kan era kunder kopa en liten andel i
en redan existerande solcellsanliggning som tillbeh&r
till sin apparat. Solcellerna kommer att producera el un-
der 15 ar, och andelens storlek och pris ir anpassad sa
att de under denna tid kommer generera lika mycket el
som apparaten forvintas forbruka under 3 ar.

Denna tjanst har tagits fram som en del av ett forsk-
ningsprojekt pa Uppsala Universitet i samarbete med
Sala-Heby Energi och Watt-S.

Hur fullb_?rdus
FORSALININGEN | BUTIK?

Svara pa kundernas fragor i butik. Ta hjilp av Fragor &
Svar pa baksidan av detta papper.

Fraga kunden i kassan om denne vill kopa till sol-
cellspaketet. Informera om priset for paketet som just
deras produkt behdver.

kunden att fylla i talongen med kontaktuppgifter.

Ligg talongen i lddan bakom disken uppmirkt med

Uppsala Universitet.
Klistra fast koden pa virdebeviset.

o Ta fram en klisterlapp med kod av ratt valor och be

Ge kunden virdebeviset tillsammans med produkt och

kvitto.
SLIE

DEN LOKALA KRAFTEN



FRAGOR & SVAR

Finns solcellerna pa riktigt?
Ja! Du képer en liten andel i en re-
dan existerande solcellsanligening.

Kommer min produkt

verkligen drivas av solel?

Ja, det kan man siga. 1 elnitet viljer
elen alltid kortaste vigen, men dina
solceller kommer i lingden skicka
in lika mycket el i nitet som din
apparat forbrukar, sa du kan kinna
stolthet i att du bidrar tll att ming-
den solel i elndtet dkar.

Vilka ligger bakom erbjudandet?
Forsoket att silja denna tjanst i butik
ir en del av ett forskningsprojekt
som drivs av Uppsala Universitet

dir bland annat Sala-Heby Energi ir
samarbetspartner. Foretaget som till-
handahiller solcellerna heter Watt-S.

Kan ni dra av elen mina solceller
producerar fran min elrikning?
Nej, tyvirr kan vi inte gora detta
idag.

Kommer min apparat for alltid
drivas av solel?

Tjansten du koper ticker cirka 3 drs
elférbrukning for din apparat.

Vad anvinds mina pengar till?
Den storsta delen ticker kostnaden
for att installera dina solceller. En
viss vinst tas ut for att ticka dvriga
omkostnader.
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Far jag betalt t6r elen mina sol-
celler producerar?

Nej. Eventuellt éverskott fran el-
produktionen kommer skinkas till
vilgorenhet eller iterinvesteras i fler
solceller.

Tacker solcellerna VERKLIGEN
upp min produkts forbrukning?
Solcellerna kommer producera el
under 15 ar, vilket dr langre in

de flesta apparaters livslingd. For
att kompensera for detta kommer
solcellerna totalt under sina 15 ar
producera ungefir lika mycket el
som apparaten beriknas forbruka
under 3 ir. Berdkningen ir baserad
pa en uppskattning av genomsnittlig
anvindning, si den verkliga eltor-
brukningen varierar sa klart beroen-
de pa hur mycket du anvinder din

Kommer jag tjina pengar pa det
hir?

Nej, den hir tjinsten bor EJ ses som
en investering som ska ge vinst,
utan snarare som ett sitt att klimat-
kompensera.

Anvinder jdnsten solceller-
na i foreningen Solel i Sala &
Heby?

Nej, solcellsféreningen ar ett annat
initiativ. Solcellerna i denna tjanst
kommer frin foretaget Watt-s. Se
www.watt-s.se for mer information.
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